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Decyzja

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, zgodnie z art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 537, zwanej dalej ,uzzwos”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm., zwanej dale]
»kpa”), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku “Przedsiebiorstwa
Eksploatacji i Rozwoju Infrastruktury Gospodarczej” Sp. z o.0. z siedzibg w Mtotecznie (wpisanej
do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000180444) z dnia 30 grudnia 2022 roku, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku:

1. zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekow
na terenie Gminy Braniewo na okres 3 lat, ustalong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne “Przedsiebiorstwo Eksploatacji i Rozwoju Infrastruktury Gospodarczej” Sp. z 0.0.
z siedzibg w Miotecznie, prowadzgce dziatalno$¢ na terenie Gminy Braniewo. Taryfa stanowi

zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢;

2. orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja znak:
GD.RZT.70.303.188.2021/D.KR z dnia 4 sierpnia 2021 roku, do dnia wejécia w zycie taryfy,

o ktérej mowa wyzej.



UZASADNIENIE

Pismem z dnia 30 grudnia 2022 roku (data wptywu do organu regulacyjnego: 4 stycznia 2023
roku) “Przedsighiorstwo Eksploatacji i Rozwoju Infrastruktury Gospodarczej” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Miotecznie (zwana dalej ,Wnioskodawca”, ,Spétka” badz ,Przedsigbiorstwem”) wystapito do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowe; taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekdw na terenie Gminy Braniewo oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekdw na terenie Gminy Braniewo na okres 3 lat.

Whniosek zawierat braki formalne, ktére zostalty uzupetnione przez wnioskodawce w dniu
26 stycznia 2023 roku. Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.8.2023.KR.2 z dnia 26 stycznia 2023
roku zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego. W celu petnego rozpoznania
sprawy organ regulacyjny w trakcie postgpowania wzywat wnioskodawce do ziozenia wyjaénier.
Whnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody. W trakcie postepowania wnioskodawca
skorygowat swoj projekt taryfy, Na podstawie tak przedstawionego stanu organ regulacyjny dokonat
oceny zgromadzonego materiatu dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.8.2023.1M.2Z z dnia 13 kwietnia 2023 roku powiadomit
strony o zakonczeniu postgpowania administracyjnego i wyznaczyt 3-dniowy termin (liczony
od dorgczenia pisma) na ewentuaine wypowiedzenie sie co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatow oraz zgtoszonych Zgdan. Jednoczesnie realizujac obowigzek okredlony w art. 79a kpa
organ regulacyjny poinformowat, ze na dzieft wysylania informacii nie sa spetnione (lub wykazane)
liczne przestanki zalezne od strony, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem
strony. Poinformowano strone, Zze w wyzej wymienionym terminie wnioskodawca moze przediozyé
dodatkowe dowody celem wykazania, ze spetia przestanki uzasadniajgce wydanie decyzji zgodnej
z zgdaniem wniosku. Wnioskodawca skorzystat z prawa wypowiedzenia sig co do zebranych dowoddw
i materiatow oraz zgtoszonych zadar we wskazanym terminie. Whioskodawca przedstawit dodatkowe
dowody celem wykazania, ze zostaly spetnione przestanki uzasadniajace wydanie decyzji zgodne;
z zgdaniem strony.

Whnioskodawca  ustosunkowat sie do zawiadomienia o zakonfczeniu  pismem
nr L.dz. 423/2023 z dnia 18 kwietnia 2023 roku {data wptywu: 20 kwietnia 2023 roku).

Organ regutacyjny pismem nr GD.RZT.70.8.2023.JM.ZZ1 z dnia 26 kwietnia 2023 roku ponownie
powiadomit strony o zakofczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 7-dniowy termin
(liczony od doreczenia pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatow oraz zgtoszonych zadan. _

Whnioskodawca  ustosunkowat si¢  do zawiadomienla o  zakoriczeniu = pismem
nr L.dz. 513/2023 z dnia 10 maja 2023 roku (data wptywu: 12 maja 2023 roku).

Zmiana taryfy na podstawie art, 24j uzzwo$ jest trybem specjainym, umozliwiajacym
wprowadzenie nowej taryfy w trakcie obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej
przez organ regulacyjny. Jak wynika z tredci przepisu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest uprawnione do ztoZenia wniosku jedynie w uzasadnionych przypadkach, takich jak zmiana
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw ich $wiadczenia. Pamietaé nalezy,




ze przedstawione przez przedsigbiorstwo przestanki musza byé udokumentowane. Przepis art. 24;
ust. 1 ustawy daje przedsiebiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia wniosku o skrocenie
obowigzujgcej taryfy, jednak nie obliguje on w Zadnym wypadku organu regulacyjnego
do automatycznego skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowe] taryfy. Oznacza
to, e kazdorazowo organ regulacyjny powinien zbadaé, czy przedstawione przez przedsiebiorstwo
we wniosku o skrocenie taryfy okolicznoéci stanowia przypadek uzasadniajacy skrdcenie
dotychczasowe] taryfy, tj. czy stanowig one okre$lony w przepisie ,uzasadniony przypadek”.
Przez ow uzasadniony przypadek rozumie¢ nalezy w szczegélnosci sytuacje, w ktérej wnioskodawca
powotuje sig na okolicznosci, ktdre powstaly w czasie obowiazywania taryfy, oraz o ktérych nie miat
i nie mogt mie¢ wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego dotyczacego taryfy obecnie
obowigzujacej. Jak wskazuje tres¢ przepisu, takg sytuacie moze stanowi¢ w szczegdlnosci zmiana
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przy czym musl byé
ona udokumentowana. Dopiero stwierdzenie, ze w sprawie zachodzi uzasadniony przepadek pozwala
na dalsze rozpatrywanie wniosku w zakresie zatwierdzenia ,nowej” taryfy i skrécenia obowigzywania
dotychczasowej.

Whnioskodawca uzasadnit swéj wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy: wzrostem cen energii elektrycznej | wzrostem cen hurtowego zakupu wody i odprowadzania
sciekdw do obcych urzadzen, ' '

Whioskodawca dostarczyt dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ cen i optat za dostarczana
energig, tj.: umowe sprzedazy energii elektrycznej nr HB20190129360 z dnia 4 pazdziernika 2019 roku
zawartg z innogy Polska Spdtkg Akcyjna, zawiadomienie o uniewainieniu postepowania z dnia
19 wrzednia 2022 roku, zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania z dnia 7 listopada 2022 roku,
umowe kompleksowq dla przedsigbiorstw z dnia 7 listopada 2022 roku zawartg z ENERGA-OBROT S.A.
umowe kompleksowa dla przedsigbiorstw z dnia 25 listopada 2022 roku zawarty z ENERGA-OBROT
S.A. i Taryfe dla energii elektrycznej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej ENERGA-OPERATOR
S.A. z siedzibg w Gdansku na 2023 rok, a takze kalkulacje prezentujace faktyczne i planowane zuzycie
energii elekirycznej dla dziatalnoéci wodociggowej i kanalizacyjne;.

W odniesieniu do wzrostu cen hurtowego zakupu wody i odprowadzania $ciekéw do obcych
urzadzerh Wnioskodawca przedioiyt kalkulacje oraz umowe hurtowe] sprzedazy wody z dnia 6 lipca
2021 roku zawartg z Wodociggami Miejskimi Sp. z 0.0. z siedzibg w Braniewie, pismo Wodociggéw
Miejskich Spétka z 0.0. z siedzibg w Braniewie z dnia 27 kwietnia 2023 roku i aneks do umowy hurtowej
sprzedazy wody z dnia 6 lipca 2021 roku zawarty w dniu 26 kwietnia 2023 roku.

W opinii organu regulacyjnego Whnioskodawca udokumentowat zatem zmiane warunkéw
ekonomicznych stanowigcy przestanke do ztozenia wniosku o skrécenie czasu obowigzywania
dotychczasowej taryfy zgodnie z art. 24j ust. 1 uzzwo$. W konsekwencji zostaty spetnione przestanki
uprawniajgce do skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i wprowadzenia nowej
taryfy. Jednak aby mogfo w petni skutecznie dojé¢ do takiej sytuacji, ,nowa” — przedktadana
przy wniosku - taryfa musi spetnia¢ wszystkie wymogi wynikajace z uzzwo$. Zgodnie bowiem z art. 24
ust. 2 uzzwos$ dopiero w przypadku zatwierdzenia nowej taryfy orzeka sig o skréceniu obowigzywania
dotychczasowej,

Zgodnie z przepisem art. 24b ust. 1 uzzwos, majacym tu zastosowanie w zwiazku z art, 24;
ust. 1 uzzwos$, taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzénie $ciekdw podlega
zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, po uprzednim przekazaniu wniosku taryfowego
przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kahalizacyjne, 0 czym stanowi art. 24b ust, 2 uzzwos. Wzdr
wniosku taryfowego zostat okreslony w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej



I Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreflania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie sciekow (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1074, zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”),
wydanego na podstawie art. 23 ust. 1, art. 251§ art. 27 ust. 2 uzzwo$. Okredlono w nim szczegéiowe
zasady okredlania taryf, wzdr wniosku o zatwierdzenie taryfy i warunki prowadzenia rozliczen
za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw,

Zatwierdzenie taryfy przez organ regulacyjny mozliwe jest zgodnie z art.24c¢ ust.1 i 2 uzzwo$
{majacym.tu zastosowanie w zwigzku z art. 24j ust, 1 uziWoé), po dokonaniu pozytywnej oceny
projektu taryfy, wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwo$ i przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. -
Prawo wodne i dokonaniu analizy zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dziatalnosci gospodarcze], w tym marzy zysku, oraz
zweryfilkowaniu kosztow, o ktdrych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 uzzwos, pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesdw odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. Z powyzszym koresponduje § 3 rozporzadzenia taryfowego, na podstawie ktdrego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje taryfe w sposéb zapewniajacy m.in.
uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek optat. _

Organ regulacyjny dokonal oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowlgzujacej
w dniu zfoZenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych
przychoddw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug
w okresie obowigzywania nowych taryf, wspéiczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf,
kalkulacje cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow metoda alokacji
prostej, zestawienie = przychoddéw jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw usfug,
z uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekéw w akresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek opfat
za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem
2 wéd, :
W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
z uzzwo$ oraz ustawg Prawo Wodne, jak réwniez pozytywng analiza i weryfikacja zalaczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu.Gospodarki Wodne] w Gdansku Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24¢ ust.. 2 uzzwo$§ zatwierdzit taryfe
dla zbiorowego raopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw .na terenie Gminy Braniewo
na wnioskowany okres czasu.

Majgc na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

"POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem organu regulacyjnego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

w tra'kcie'biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu regulacyjnego, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organoWi



regulacyjnemu oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z-ca Dyrekilora

Otrzymuja:

1. “Przedsiebiorstwo Eksploatacji i Rozwoju Infrastruktury Gospodarczej” Sp. z 0.0. Mioteczno 12A,
14-500 Braniewo;

2. Wojt Gminy Braniewo ul. Moniuszki 5, 14-500 Braniewo;

3. a/a






Zatacanik do decyzji Dyrektora

ORA
Z‘;CA@ Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdafisku
Marek Sobocki Pa . o WodyPolske
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZA OPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY BRANIEWO

Spis tresci:

I. Informacje ogélne. — str. 2

I1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci. — str. 2

I11. Rodzaj 1 struktura taryfy. — str. 3

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug. — str. 3

V. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat. — str. 4

VI. Warunki rozliczen, z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe. — str. 6

VIIL. Warunki stosowania cen i stawek oplat. — str. 7

str. 1




L. In'formacjé ogbine,

Przedsigbiorstiwo Eksploatacji i Rozwoju Infrasiruktury Gospodarcze) Sp. z o.0. {(dalej rowniei
LSpatka”) jest przedsiebiorstwern wodoctagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Braniewo realizuje
iej zadania whasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, ktora zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdansku decyzja nr GD.RZT.70.303.188.2021/D KR (dalej réwniez: ,,dotychezasowa
Taryfa”).

Ninigjsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na okres 3 lat oraz okrela warunki ich stosowania na terenie Gminy
Branjewo-~ gmina wiejska.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

1. Ustawy z dmia 7 czerwea 20011, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
{ Dz U, 22020r., poz. 2028, z pdin, zm.) zwang w dalszym ciggu ,,Ustawg”,

2. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe) z dnia 2 marca 2018, (Dz. U
z 2018 poz.472) w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdy
rozliczed za zbiorowe zaopairzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie dciskdw zwanym w dalszym
clagu ,,Rozporzadzeniem”.

Zawarte w taryfie ceny i stawki optat obowigzujgee na terenie Gminy Braniewo dotyczg wszystkich
odbiorcdw ustug wodociagowo ~— kanalizacyjnyeh s$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Eksploatacii
i Rozwoju Infrastruktury Gospodarczej Spdlka z 0.0, w Miotecznie z wylgczeniem dostawedw nieczystosci
plynnych z terendw nieskanalizowanych,

QOkres obrachunkowy: koszty planoware na podstawie trzeciego okresu obowigzujgce; taryfy (w okresie od 25
do 36 miesigca obowiazywania biezgeej taryfy)

11, Rodzaje prowadzonej dziatalnosei,

Spoika realizuje zadania wilasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania SciekOw na terenie (iminy Braniewo zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wojta Gminy
Braniewo decyzjg nr 7015-1-1/2004 z dnia 26.07.2004 na czas nieoznaczony oraz w oparciu ¢ pisemune
umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekow zawarts z odbiorcami ustug za pomooy urzgdze
wodociagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu  Spolki.  Spolka zarejestrowana zostata
w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym preez Sad Rejonowy — $ad
Gospodarczy V11l Wydzial Gospodarczy KRS w Olsztynie.

Podstawowym przedmiotem  dzialania Spotki w  zakresie  zbiorowego  zacpatrzenmia w  wode
i zbiorowego odprowadzanta sciekdw jest:

1. Pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
2. Odprowadzanie i oczyszezanie Sciekow,

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spoika zapewnia zdolnoéé posiadanych urzadzeft wodociagowych
i kanalizacyjnych do realizagji dostaw wody w wyinaganej itosct 1 pod odpowiednim cishieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania dciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakodc dostarczone]
wody i odprowadzanych Sciekdw. Utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucie wody w ujeciach
w migjscowodciach; Lipowina, Gronowo, Zelazna Gora, Cieletnik, Wielewo, Nowa Pasteka, Grondwko,
Rudiowo i Szyleny, calodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesami  odbioru
i oczyszezania dciekow przesytanych z ferenu gminy do oczyszezalni $eiekdw w migjscowosciach Lipowina

str, 2

-




1 Gronowo, oraz steruje calodobowo procesami odbioru sciekdw przesylanych z terenu gminy do oczyszezalni
w Braniewie. Dba o jako$¢ wody i monitoruje jakosé sciekow przez systematyczne badania laboratoryjne.
Ponadto, Spétka utrzymuje w  stale] gotowodci pogotowie wodno-kanalizacyjne, modernizuje sie¢
wodociggowa 1 kanalizacyjng zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji, prowadzi przeglady,
naprawy i remonty sieci, pomp glebinowych oraz urzgdzen oczyszezalni sciekéw. Spdtka whada urzadzeniami
wodociggowymi i urzadzeniami kanalizacyinymi na podstawie dzierzawy i nie planuje budowy nowych
urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych, a zatem zgodnie z art, 21 ust. 7 Ustawy nie jest zobowigzana do
opracowania wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji tych urzadzen.

Ponadto prowadzi dziatalnodé w zakresie:

Robot budowlano ~ montazowych,

Konserwacji 1 czyszczenia kanalizacji sanitarnej,

Ustug zwigzanych z wywozem nieczystodei cieklych,

Ustug zwigzanych z naprawg oraz zimowym i letnim utrzymaniem drdg, - :

Ustugl zwigzane z wytwarzaniem i sprzedazy energii cieping) w goracej wodzie na potrzeby centralnego
Ogrzewania,

6. Pozostalych ustug zleconych,

Ll e

Zakres ten nie dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zblorowego odprowadzania éciekbéw, a opracowana
taryfa nie obejmuje kogztdw tych dziatalnosei.

1L Rodzaj i struktura taryty,

Spotka dia zbiorowego zaopatrzenia w wode ustala taryfe nigjednolita wmloaz}onowz; zawierajaca rozne ceny
dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m? dostarczonej wody 1 stawke oplaty abonamentowej na
odbioree rozliczanego w oparciu 0 wskazania przyrzadu pomiarowego.

Spolka dla zhiorowego odprowadzania éciekdw ustala taryfe nigjednolita wielocztonowsy zawierajges rdine
ceny dia taryfowych grup odbiorcoéw podane dla 1 m® odprowadzanych dciekow i stawke oplaty
abonamentowej na odbioreg rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowege.

Stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania dciekow przemystowych do  urzadzef
kanalizacyjnych nie okredla sie, gdyz na terenie dziatania Spolki dcieki przemystowe nie wystepuja.

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.,

Uwzglednigjac sposdb korzystania z urzadzedn wodociggowych i kanalizacyjnych, potrzebe zachowania
clagtodel stosowania sposobu rozliczen z odbiorcami ustug oraz koszly zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
$ciekéw odbiorcow ushug wodno ~ kanalizacyjnych podzielono na nastgpujgee grupy:

» W zakresie dostarczania wody:

1. Grupa W1 — gospodarstwa domowe, wladciciele i zarzadey oraz posiadajacy tytut prawny do budynkéw
mieszkalnych, rozhezani za ilo§¢ wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, woda przeznaczona wylgeznie do spozycia lub na cele
socialno-bytowe.

2. Grupa W2 ~ gospodarstwa domowe, wiadciciele i zarzgdey oraz posiadajacy tytul prawny do budynkow
mieszkalnych, rozliczani za ilod¢ wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym, woda przeznaczona wylgcznie do spozycia lub na cele socjalno-bytowe.

3. Grupa W3 - pozostail odbiorcy nie wymienieni w grupie W11 W2, rozliczani za iloéé wody ustalone] na
podstawie wskazah wodomierza, w jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym, woda przeznaczona na
pozostate cele. :
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e w zakresie odbioru sciekOw:

1. Grupa S1 - odbiorcy od ktorych écieki odprowadzane sa do oczyszczalni w Braniewie, rozliczani

w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Grupa S2 - odbiorcy od ktorych écieki odprowadzane sa do oczyszczalni

w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Grupa SL3 - odbiorcy od ktorych écieki odprowadzane

rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

4. Grupa SL4 - odbiorcy od ktérych $cieki odprowadzane
rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

5. Grupa SG5 — odbiorcy od ktorych scieki odprowadzane
rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

6. Grupa SG6 - odbiorcy od ktorych $cieki odprowadzane
rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

o

w Braniewie, rozliczani

sa do oczyszczalni sciekow w Lipowinie,

[F'5]

sg do oczyszczalni sciekdw w Lipowinie,

sg do oczyszczalni sciekow w Gronowie,

sg do oczyszczalni sciekow w Gronowie,

V. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

Stawka za ustluge dostarczania 1m® wody sa rdzne we wszystkich grupach taryfowych. Roéznica
spowodowana jest stosowaniem innej oplaty zmiennej za uslugi wodne (zgodnie z art. 272 ust. 2 ustawy
Prawo wodne Dz.U. z 2020r. poz. 310) za wode pobrang na cele inne niz stuzace do spozycia przez lu ™
oraz zastosowaniem optat abonamentowych. Natomiast cena za 1m® odprowadzonych sciekow rozni sie w
zaleznosci od miejsca zrzutu Sciekow,

Przedstawione ponizej ceny zawieraja oplate abonamentowa w zI za miesigc na odbiorcg ustug. Stawka
optaty abonamentowej niezalezna jest od ilosci dostarczonej wody czy odprowadzonych sciekow. Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaplaci¢ Spotce za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz jednostke rozliczenia naleznosci i odezytu.

Zgodnie z §16 pkt. 2 rozporzadzenia naleznosci wynikajace ze stawki abonamentowej regulowane sg
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode, czy odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do cen taryfowych i stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT

w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania Taryfy stawka podatku VAT wynosi
8%.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode.

Wyszczegolnienie | Wyszezegolnienie | Wyszezegblnienie w
w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | okresie od 25 do 36
fow 12 miesiaca 24 miesigca miesigca
Taryfowa - obowiazywania obowigzywania obowigzywania Jednostka
Lp. grupa Wyszezegblnienie | ;o0 taryfy nowej taryfy nowej taryfy miary
odbiorcow
Cenaz Cenaz Cenaz
Cena § Cena ; Cena ;
netto podatkiem nett podatkiem adile podatkiem
VAT AN AV
2 3 4 5 6 7 8 9
3
1 ik = g{f;czrzcazile' wody
odbiorcy IWORY 545 5,89 559 6,04 5,65 6.10 |zl/1m’
wody
odezytywani
raz w Stawka oplaty 71
miesigcu- cel | abonamentowe; 4,07 4,40 4,70 5,08 4,76 5,14 | /odbiorca/
bytowy na odbiorce ushug miesige
str. 4



2 Cena zalm’
Grupa W2 - dostarczanej wody i i i .
odbiorey 5,30 5,72 543 5,86 3,48 5,92 izl flm
wody
edozytywani
co d\'\:a S:;a\vka C)Platy . zl
miesigos - cel | 2bomamentowe -y 129 1 127] 1,37 1,30 1,40 | fodbiorcas
bytowy na. odbioreg uslug miesiae
31, - | Cena zalm®
Grupa W3 - | dostarczane] wady : ) X
odbiorey 547 3,91 5,61 6,06 5,67 6,12 |zl /im?®
wody
odezytywani
raz W Stawka oplaty . A
miesigeu- cel | abonamentowe] | 493 5,32 5,80 6,26 5,86 6,33 | lodbiorca/
pozostaly na odbioreg uslug miesige
Tabela 2, Wysckosé cen i stawek oplat za odprowadzone §cieki.
Wyszezegolnienie | Wyszezegdlnienie | Wyszezegdlnienie w
w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | okresie od 25 do 36
12 miesigea 24 miesigen miesigea _
Taryfowa | . . | obowiazywamiz | obowigzywania | obowigzywania | Jednostka
Lp. 1%:111)&6 Wyszczegolnienie | powej taryly nowej taryfy nowej taryfy miary
odbiorcow . )
Cena z Cena z Cenaz
g:;:: podatkiem g:gg podatkien E::ig podatkiem
VAT ' VAT VAT
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 Grupa £ - Cena zalm?
oc!biorcy od odprowvadzonych
J s felekdw
kbrych Scieki 18,32 1979 | 19,13] 20,66 19,54 21,10 2l 1o
odprowadzane
49 do
oGy gzc;alni w Stawla oplaty
Braniewie - ) abm‘}mncmowej ni 7k
s | 450 | 486 | 515|536 | 521 | 563 | fodbioscas
: - miesige
2 | Grupa 82 - Cenpzale’® .
odbiorey od zggifg‘j;adzouyah : . - ;
kidtyeh goieki |’ 18,30 19,76 19,11 20,64 19,52 21,08 zh [l
odprowadzane :
sq do . Stawka opiaty
GCZYSZCZEllm w abonamentowef na
Bramewie - odbiores uslug Z_l
odezytywani co 2,09 2,26 2,38 2,57 2,41 2,60 | fodbiorca/
drugi miesige ‘ miesige
3 1 Grupa 8L3 - Cjnﬂ zalcil“n-‘ ]
Odbiorey nglug | Soprowadzenyeh , ‘
kamzizaiyjnyﬁl foiekdn 10,90 11,77 11,07 11,96 11,17 12,06 zt /1’
Z oczyszgzahli
Vi:j].:ipi)wmlﬁ:“ Stawka oplaty 7
odezytywani bonaneniowsj nz .- . Tt
vaz e miesiaon | odbiorcs whis 217 | 234 | 226] 244 | 232 251 | Jodbiotea/
_ miesige
4 | Grupa SL4 - Cena zaim' )
Odbiorey ushig 2;?;};_"(,)‘:;“‘201}3'Ch 16,73 11,59 10,89 11,76 10,99 11,87 2t lm?
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kanalizacyjuych | Stewka oplaty '
7 oczyszczaln ahonamentowej na 2]
I odbiores nslug ' ' :

w Lipowinie- 1,00 1,i8 1,13 1,22 1,16 £,25 fodbiorca/

odezytywani ¢o miesiac

drugi miesiac

5 | Grupa G5 - Cena zalm?

Odbiorey uslug ogprowadzonych

Ranalizacyjnyeh | 17,00 | 1837 | 17,37 1876 | 17,60 19,01 |zl /1w’

z oczyszezalnd

“"dG_I\O; 1})‘;’:”6" Stawka oplaty

odczy .“_‘ ‘1}11 abonamentowej na zk

1Ay W IMIesigen | odbioceg uslug 4,42 4,77 4,51 4,87 4.57 4,94 /odbiorca/
miesiac

5 | Grupa 5036 - Cena zalud
f . odprowadzonych
1‘3:1?;1‘1’;;; ;;fl‘;;‘c’h Seiekéw 1686 | 1821 | 1721] 1839 | 17.45 18,85 |z /lm®
¢ i 4 al v
2 pozy szezalnd
W Gronowie- Stawka oplaty 1
T oy abonamentowej na Z

odezytywani co | 2500 ‘ . -

drugi miesiac odbiorsg felig 1,29 1,39 1,33 1,44 1,36 147 | /odbiorea/
miesiae

V1. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sy

z odbiarcami uslug na podstawie cen i stawek oplat oraz ilofci dostarczone) wody 1 odprowadzonych éciekow
zgodnie z przepisami wymienionymi w pkt I taryfy:

1.

llo¢ wody dostarczongj do nieruchomodci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone w odrgbnych
przepisach (art. 27 ust. 1 ustawy).

Tlos¢ odprowadzonych &ciekdéw w razie braku urzadzen pomiarowych ustala si¢ jako rowng ilosei
pobranej wody (art. 27 ust.5 ustawy).

Tloge §ciekdw w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich
wskazania (art, 27 ust.4 ustawy).

W przypadku niesprawnoscel wodomierza glownego, iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
iredniego Znzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie

jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie rokn ubieglego I .

iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawncses
wodomierza. Na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sie sprawdzenia prawidlowodci dziatania wodomierza,
jednak woprzypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, wnioskodawca pokrywa koszty
sprawdzenia,

Czestotliwoéé  odezytow  wodomierzy glownych i podlicznikéw  ustalana jest w harmonogramach
zatwierdzanych przez Prezesa Spotki, Tyiko w wyjgtkowych wypadkach (czasowy brak poboru wody
spowodowany nieobecnodcia mieszkaficow w budynku lub zaniechaniem dziatalnodci, przez czas
dtuzszy niz dwa okresy obrachunkowe), na pisemny wniosek odbiorcy ustug, Prezes Spolki moze
zezwoli¢ na odezyt wodomierza gléwnego lub podlicznika w innych terminach niz to wynika
z obowiazujacego harmonogramu,

W przypadku braku mozliwodel dokonania odezytu. wodomierza w  terminie wynikajacym
z harmonogramu, iloéé dostarczone] wody i odprowadzonych fciekéw wyliczona zostanie wedtug
sredniego zuzycia z ostatnich 3 miesigey.

Naleznosci za dostarczong wode 1 odprowadzone §cieki ustala sig jako iloczyn taryfowych cen i stawek
optat oraz odpowiadajacej im ilosci §wiadczonych ustug. Za éwiadezone ushugi Spotka wystawia faktury.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode 1 odprowadzone &cieki na warunkach
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I w terminach okresionych w otrzymanej fakturze jednak termin platnodei nie moze by¢é krétszy niz 14
dni od daty otrzymania faktury.
Jezeli odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym fakcie Spotki, faktury i inne dokumenty
wystane do odbiorcy ustug na dotychczasowy adres uwaza sig za doreczone.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
9. W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznoicl lub na zadanie odbiorey ustug,
zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia tozenia wniosku w tej sprawie.
10. Odbiorca, kiory nie dokona zaplaty faktury za wykonane ustugi W wyznaczonym terminie otrzyma
upomnienie.
Zgodnie z art. 8 wst. 1 pkt. 2 ustawy jedli odbiorca uslug nie uiéci oplat za dwa pelne okresy
obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
Spdtka moze odcigé dostawe wody lub zamkngd przytacze kanalizacyjne. O zamiarze odcigeia dostawy
wody lub zamknigeia przytacza kanalizacyinego oraz miejscach i sposobie udostepnienia zastgpezych
punktdow poboru wody, Spotka zawiadomi na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego:
a) odbiorce ustug,
b) Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
C) Wéita Gminy Braniewo _
11. Qdbiorca, a w przypadku jego $mierci nastgpea prawny, zobowigzany jest do niezwhocznego pisemnego
(do 14 dni) powiadomienia Spotki o wszelkich zmianach skutkujacych zmiang odbiorcy ushug
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, pod rygorem wstrzymania $wiadczenia.
12, Stawka optaty abonamentowej stosowana jest dia wszystkich odbioreéw korzystajacych z ushug dostawy
wody i Sciekow. Naliczana jest za kazdy miesige na odbiorcg ustug, bez wzgledu na to czy odbiorca
pobieral wode, lub odprowadzat §cieki (§16 pkt. 2 rozporzadzenia),

&

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekoéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
przeznaczongj do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania éciekdw. Spotka zobowigzana jest
do zapewnienia cigglodci dostaw | odpowiednie] jakosci wody pod odpowiednim cisnieniem majac na uwadze
ochrong interosow odbioredw ustug oraz wymagah ochrony §rodowiska, a takze optymalizacje kosztow oraz
‘niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujgeymi przepisami odprowadzania sciekow,

Spoltka planuje kontynuacie zadan w wyzej wymienionym zakresie,

Miejsce dziatania Spotki obejimuje prawie calg gmine Braniewo,

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw sg éwiadezone dla
taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegolowo w Rozdziale IV niniejszej taryfy.

Opis $wiadezonych ugkug:

WODA;

~  Grupa W1 ~ odbiorey wody rozliczani raz w miesiacu.
Wodomierze nalezace do odbiorcdw tych ustug odezytywani sg i rozliczani przez inkasenta raz w miesiacu.
Cena za wode jest taka sama jak w grupie W2, gdyz nie ma czynnikow ja roznicujgeych natomiast oplata
abonamentowa rozni sie o warto$é odczytu i rozliczenia.

~ Grupa W2 - odbiorey ustug rozliczani raz na dwa miesigce
Wodomierze nalezgce do odbiorcéw tych ustug odezytywani i rozliczani sa przez inkasenta raz na dwa
miesigee. Odbiorca co dwa missigee otrzymuje fakture rozliczeniows wediug rzeczywistego odezytu oraz
fakture prognozowana na podstawie zuzycia prognozowanego na nastepny miesiac z przediuzonym terminem
platnosci. Cena za wodeg jest taka sama jak w grupie W1, gdyz nie ma czynnikéw ja rdznicujacych, natomiast
oplata abonamentowa rézni sie o wartos¢ odezytu i rozliczenia.

str. 7
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—  Grupa W3 — odbiorcy wody rozliczani raz w miesiacu
Wodomierze nalezace do odbiorcow tych ustug odczytywane i rozliczane sg przez inkasenta raz w mleblqul
Cena za wode jest inna iz w grupie W1 1 W2, gdyz ponoszona jest inna optata za korzystanie z ustug
wodnych, natomiast optata abonamentowa jest taka sama jak w grupie W1.

SCIEKI:

- Grupa §1 - odbiorcy od ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni w Braniewie, rozliczani
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcéw ustug l\torych Scieki sa odprowadzane do urzadzen nie bedacych w posiadaniu
Spolk1 Cena odbioru sciekOw jest inna niz w grupie taryfowej SL3, SL4, SG5, $G6 wthasnie ze wzgledu na
miejsce zrzutu $ciekow, gdyz w tym przypadku jest to sktadowa ceny generujaca najwyzszy koszt. Oplata
abonamentowa jest wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W11 W3.

- Grupa S2 — odbiorcy od ktorych écieki odprowadzane s3 do oczyszczalni w Braniewie, rozliczani
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcéw ustug ktorych scieki s3 odprowadzane do urzadzef nie bedacych w posiadaniu
Spolk: Cena odbioru $ciekow jest inna niz w grupie taryfowej SL3, SL4, SG5, SG6 wlasnie ze wzgledu na
miejsce zrzutu $ciekow, gdyz w tym przypadku jest to sktadowa ceny generujaca najwyzszy koszt. Optata
abonamentowa jest wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W2.

- Grupa SL3 - odbiorcy od ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni Sciekow w Lipowinie, rozliczani
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcow ustug ktorych scieki sa odprowadzane do urzadzen bedqcych w pos1adan1u
Spotki, mieszczacych sig w Oczyszczalni Sciekow w Llpowmle Cena odbioru $ciekow jest inna niz w grupie
taryfowej S1, $2, $G5, SG6 wiasnie ze wzcrlf;du na miejsce zrzutu $ciekdw. Oplata abonamentowa jest
wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W11 W3.

- Grupa SL4 - odbiorcy od ktorych scieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekéw w Lipowinie, rozliczani
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcow ustug ktérych scieki sa odprowadzane do urzgdzen bedacych w posiadaniu
Spotki, mleszczacych sig w Oczyszczalni $ciekdw w L1pow1me Cena odbioru $ciekow jest inna niz w grupie
taryfowej S$1, S2, §$G5, SG6 whasnie ze wzgledu na miejsce zrzutu Sciekow. Oplata abonamentowa jest
wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W2.

- Grupa SGS - odbiorcy od ktorych scieki odprowadzane sa do oczyszczalni sciekow w Gronowie, rozliczani
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcow ustug ktorych scieki sa odprowadzane do urzagdzen bedacych w posiadai.
Spotki, mieszczacych si¢ w Oczyszezalni sciekow w Gronowie. Cena odbioru sciekdw jest inna niz w grupie
taryfowej S1, $2, SL3, SL4 whasnie ze wzgledu na migjsce zrzutu sciekoéw. Optata abonamentowa jest
wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W11 W3.

- Grupa SG6 — odbiorey od ktorych $cieki odprowadzane sg do oczyszczalni sciekow w Gronowie, rozliczani
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa ta obejmuje odbiorcow ustug ktorych $cieki sa odprowadzane do urzadzen beda,cych w posiadaniu
Spotki, mieszezacych si¢ w Oczyszezalni sciekow w Gronowie. Cena odbioru Sciekow jest inna niz w grupie
taryfowej S1, $2, SL3, SL4 wlasnie ze wzgledu na miejsce zrzutu Sciekow. Opfata abonamentowa jest
wyliczona w taki sam sposob jak w grupie W2.

2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéow uslug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony $rodowiska i wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz
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.jakosci sciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Spotka dostarcza wode zdatna do
spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizmoéw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wilasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jaskosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r., poz. 2294),
2) chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciagloéci $wiadczonych ustug wodno-kanalizacyjnych oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, Spotka ma obowigzek poinformowaé niezwtocznie odbiorcow ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma rowniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastgpezych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajace;
12 godzin oraz poinformowania odbiorcow o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie zastgpczych punktow poboru wody moze
nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktow
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to
mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci
swiadczonych ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowac¢ odpowiednie gminne
dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci éwiadczonych ustug. W przypadku
planowanych prac Spotka informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 5 dni przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:
o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacii,
usprawnienie procesu generowania przychodow,
sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy

Dodatkowe informacje z zakresu $wiadczonych ustug i standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
znajduja si¢ w uzasadnieniu do taryfy w pkt. T1IL
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