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Braniewo, dnia 29 lipiec 2022 r.

Nr sprawy: 2/2022

Wszyscy wykonawcy zainteresowani
udziatem w postepowaniu

dotyczy: postepowania o udzielenie klasycznego zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym o wartosci mniejszej niz progi unijne na:,,Zakup licencji, wdrozenie i
uruchomienie e-ustug w ramach projektu pn.: ,,Cyfrowe ustugi publiczne w Gminie

I"”

Braniewo |

Informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ustawg, Zamawiajacy:

1. Przesyta tres¢ pytan i udziela na nie odpowiedzi. Ponizsze odpowiedzi na pytania stanowig
integralng czesc Specyfikacji Warunkow Zaméwienia.

Wszystkie pytania dotyczg Czeséci 2 Zamdwienia

Pytanie nr 1.

dot. SWZ, rozdziat 4 Termin wykonania zamdwienia oraz § 3 ust. 4, § 6 ust. 7, § 10 ust. 1 wzoru umowy
(zatacznik nr 5 do SWZ), pkt 1.2 Opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do SWZz).

a) Prosimy o potwierdzenie, ze harmonogram rzeczowo - finansowy dotyczy jedynie czesci 1 zamowienia.

b) W przypadku jezeli odpowiedZ Zamawiajgcego bedzie twierdzgca, Wykonawca wnosi o odpowiednie
dostosowanie postanowien wzoru umowy, w ktérych znalazty sie odniesienia do harmonogramu
rzeczowo-finansowego § 3 ust. 4, § 6 ust. 7, § 10 ust. 1 wzoru umowy) poprzez nadanie im nastepujgcych
brzmien:

§ 3 ust. 4: ,,Dostawa i prace wdrozeniowe objete niniejszg Umowg powinny sie rozpocza¢ w ciggu 7 dni
od zawarcia Umowy i zakonczy¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego sformutowanymi w punkcie
1.2. Zatacznika nr 1 do SWZ (tj. 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy).”;

§ 6 ust. 7: ,,Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za zwtoke w
realizacji przedmiotu odbioru pod warunkiem dotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w
punkcie 1.2. Zatacznika nr 1 do SWZ (tj. dokonania odbioru warunkowego w terminie 120 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy).”;

§ 10 ust. 1 zdanie pierwsze: ,Jesli w toku wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca stwierdzi
zaistnienie okolicznosci, ktére dajg podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego Swiadczenie nie zostanie
wykonane w terminie okreslonym w punkcie 1.2. Zatgcznika nr 1 do SWZ (tj. 120 dni kalendarzowych
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od dnia podpisania umowy), niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego na pismie o niebezpieczenstwie
wystgpienia opdznienia.”.

¢) Ponadto w przypadku jezeli odpowiedz Zamawiajacego bedzie przeczgca Wykonawca wnosi o
zmiane § 3 ust. 4 wzoru umowy poprzez usuniecie odniesienia do czesci 1 niniejszego
postepowania.

Odpowiedz nr 1
Ad a) Zamawiajgcy informuje, Ze harmonogram rzeczowo-finansowy dotyczy rowniez czesci 2
zamdwienia.

Ad b) W zwiqgzku z powyZszym Zamawiajgcy w dokumentach dokonuje ponizszych zmian i wprowadza
nastepujgce zmiany:

§ 3 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: ,,4. Dostawa i prace wdrozeniowe objete niniejszg Umowgq
powinny sie rozpoczq¢ w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy i zakoriczy¢ zgodnie z Harmonogramem
przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w terminie 120 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.”

§6 ust. 7 oraz §10 ust. 1 pozostajg bez zmian.

Ad c) Zamawiajgcy zmienit brzmienie §3 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie nr 2.

dot. pkt 4 SWZ oraz pkt 1.2 Opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do SW2)

Wykonawca wskazuje, ze w przedtozonej dokumentacji znajduje sie rozbieznos¢ w zakresie terminéw, w
jakich Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu do zatwierdzenia harmonogram
rzeczowo-finansowy, albowiem zgodnie z SWZ jest to 7 dni od dnia podpisania umowy, a zgodnie z
Opisem przedmiotu zamdwienia jest to 10 dni.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o uspéjnienie dokumentacji w powyzszym zakresie i przyjecie, ze
termin na przedfozenie Zamawiajgcemu do zatwierdzenia harmonogramu rzeczowo-finansowego wynosi
10 dni.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy informuje, iz dokonat uspdjnienia terminu na ztoZzenie harmonogramu rzeczowo-
finansowego i wynosi on 7 dni od dnia podpisania umowy. Dokonano korekty w pkt. 1.2 SWZ.

Pytanie nr 3.
dot. SWZ, podrozdziat 5.5.4 Zdolnosci technicznej lub zawodowej

W odniesieniu do czesci 2 zamdwienia: jedno zamdwienie o wartos$ci co najmniej 50 000 zt brutto
(piecdziesiat tysiecy ztotych), ktdrego przedmiotem byta dostawa i uruchomienie Systemu do obstugi
os$wiaty, obejmujgce uruchomienie co najmniej 2 e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci (transakcja) i/lub 5
poziomie dojrzatosci (personalizacja).

Ze wzgledu na fakt, ze w ramach zamdwienia dla czesci 2 oczekujg Paristwo dostawy Systemu do obstugi
oswiaty w sktad ktorego wchodzg moduty: e-Usprawiedliwienia - 4 poziom dojrzatosci, e-Ocena Uczniow
- 3 poziom dojrzatosci, e-Plan lekcji - 3 poziom dojrzatosci, Rezerwacja ksigzki w bibliotece szkolnej - 3

poziom dojrzatosci, Prolongata wypozyczenia ksigzki z biblioteki szkolnej - 3 poziom dojrzatosci, z ktdérych
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tylko 1 e-ustuga jest na 4 poziomie dojrzatosci. Wnosimy o dokonanie zmiany warunku dot. zdolnosci
technicznej i zawodowej dla tej czesci adekwatnie do przedmiotu zamdwienia.

Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy zgodnie Art. 112 ust. 1. Ustawy PZP powinien okresli¢ warunki udziatu
w postepowaniu w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajacy ocene
zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajac je jako
minimalne poziomy zdolnosci.

Proponujemy zmiane zapisu na:

jedno zamdwienie o wartosci co najmniej 50 000 zt brutto (pieédziesiat tysiecy ztotych), ktérego
przedmiotem byta dostawa i uruchomienie Systemu do obstugi oswiaty, obejmujgce uruchomienie co
najmniej 1 e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci (transakcja) i/lub 5 poziomie dojrzatosci (personalizacja),

lub

jedno zamodwienie o wartosci co najmniej 50 000 zt brutto (piecédziesiat tysiecy ztotych), ktérego
przedmiotem byta dostawa i uruchomienie Systemu do obstugi o$wiaty, obejmujgce uruchomienie co
najmniej 2 e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci (dwustronna interakcja) i/lub 4 poziomie dojrzatosci
(transakcja).

Odpowiediz nr 3
Zamawiajgcy informuje Zze dokonuje zmiany zapisu pkt 5.5.4.2 SWZ na ponizszy:

,5.5.4.2 W odniesieniu do czesci 2 zamdwienia: jedno zamdwienie o wartosci co najmniej 50 000 zt brutto

(piecdziesigt tysiecy ztotych), ktdrego przedmiotem byta dostawa i uruchomienie Systemu do obstugi
oswiaty, obejmujgce uruchomienie co najmniej 2 e-ustug w tym min. 1 na 4 poziomie dojrzatosci
(transakcja) lub 5 poziomie dojrzatosci (personalizacja) oraz min. 1 na 3 poziomie dojrzatosci (dwustronna
interakcja).

Pytanie nr 4.
dot. SWZ, punkt 6.4.1 podpunkt 3) i 4).

Prosimy o weryfikacje i potwierdzenie, ze zamawiajgcy w ramach podmiotowych srodkéw dowodowych
bedzie oczekiwat przekazania zaswiadczenia z urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, a Zaswiadczenie z ZUS nie
bedzie wymagane.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy informuje, Zze zaswiadczenie z ZUS bedzie wymagane. W zwiqzku z powyZszym w rozdziale
6. pkt. 6.4.1. 4) otrzymuje brzmienie:

,4) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placéwki terenowej Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spotfeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztoZzeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem zamawiajgcy
zqda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania
wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
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wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych naleznosci.”.

Pytanie nr 5.

dot. SWZ oraz zatacznika nr 7 - Scenariusze testowe.

Prosze o potwierdzenie, ze prébkowanie dotyczy jedynie czesci 1 zamdwienia.
Odpowiedz nr 5

Zamawiajgcy potwierdza, ze probkowanie dotyczy jedynie czesci 1 zamdwienia.
Pytanie nr 6.

dot. OPZ ust. 1.4 Posiadane oprogramowanie oraz zatacznika nr 2 Formularza oferty.

Prosimy o doprecyzowanie do ilu szkét ma zostac dostarczone oprogramowanie. Prosze o wskazanie
liczby ucznidw w kazdej placéwce. Rdwnoczesnie wskazuje, ze w ramach formularza ofertowego dla
czesci 2 Zamawiajacy oczekuje dostarczania 1 kompletu. Rozumiemy, ze 1 komplet bedg stanowity
odrebne licencje na oprogramowanie dla kazdej ze szkot.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajgcy informuje, iz oprogramowanie ma zostac dostarczone dla 1 szkoty w dwdch lokalizacjach:
- Szkota Podstawowa im. Wincentego Witosa w Lipowinie;

- Szkofta Filialna w Szylenach Szkoty Podstawowej im. Wincentego Witosa w Lipowinie.

Jesli chodzi o dostawe to Zamawiajqcy oczekuje kompletu systemu oraz uruchomionych e-ustug czyli
wykonania kompletnego przedmiotu zamdwienia. Z punktu widzenia Zamawiajgcego nie ma znaczenia
czy Wykonaweca dostarczy jedng czy wiecej licencji.

Pytanie nr 7.
dot. OPZ, ogdlne informacje
W OPZ zamawiajgcy napisat, cyt:

Docelowymi grupami do ktérych adresowany jest projekt, ktére bedg czerpac gtéwne korzysci z
produktéw i funkcjonalnosci wdrozonych w efekcie realizacji projektu sg przede wszystkim:

- mieszkaricy gminy,

- przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie gminy,

- osoby fizyczne i prawne posiadajgce nieruchomosci na obszarze gminy,

- potencjalni inwestorzy chcacy rozpoczgc prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na obszarze gminy,
- urzednicy pracujacy w Urzedzie Gminy.

Dzieki realizacji przedmiotu zamodwienia u Zamawiajgcego zostang wdrozone i uruchomione eustugi na
wysokim poziomie dojrzatosci. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dostepu do formularzy online,
mozliwos¢ zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie
dokumentow elektronicznych do jednostki oraz dokonania ptatnosci.

Prosimy o skorygowanie grupy docelowej odbiorcéw 2 czesci zamdwienia. Zgodnie z charakterem
zamawianych w ramach czesci 2 e-ustug ich odbiorcami sg wytgcznie nauczyciele, w niektérych obszarach
uczniowie oraz ich rodzice/opiekunowie prawni. W ramach tej czesci zamdwienia w dostarczanych
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modutach nie przewiduje sie rowniez dokonywania jakichkolwiek ptatnosci i prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawcy w zwigzku z tym ten element nie dotyczy.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy informuje, opis grupy docelowej odnosi sie ogdlnie do catego realizowanego przez
Zamawiajgcego Projektu. W odniesieniu do czesci 2 Zamdwienia oczywiste jest, ze odbiorcami bedq
nauczyciele, uczniowie oraz ich rodzice/opiekunowie prawni.

Pytanie nr 8.
dot. OPZ e-usprawiedliwienia

Zamawiajacy dla e-usprawiedliwien okreslit 4 poziom dojrzatosci.

Ten poziom dojrzatosci zaktada, ze cato$¢ ustugi realizowana jest w postaci elektronicznej, w
szczegoblnosci zas:

- dostarczenie wszystkich dokumentéw i doreczen w postaci elektronicznej,

- brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykonaé w postaci papierowej,

- w przypadku wymagania dokonania ptatnosci — mozliwos¢ dokonania tej ptatnosci w postaci
elektroniczne;j.

Prosimy o potwierdzenie, ze w Zamawiajgcy w tabeli pokazat jedynie definicje 4 poziomu dojrzatosci,
ale w zwigzku z tym, Ze realizacja zamawianych e-ustug nie obejmuje przeprowadzania jakichkolwiek
pfatnosci ten element nie bedzie od Wykonawcy wymagany.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy informuje, Zze wskazat przyktadowy opis definicji 4 poziomu dojrzatosci. W odniesieniu do e-
usprawiedliwien nie jest konieczne wnoszenie optat chodzi o kwestie ,transakcji” czyli zatatwienia sprawy
od poczgtku do korica elektronicznie.

Pytanie nr 9.
dot. OPZ punkt 4.1 Nazwa e-ustugi — e-Usprawiedliwienia

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajgcy dopuszcza logowanie sie uzytkownikéw do systemu
za pomocg jednej metody udostepnionej przez Wykonawce (jedynie za pomocg profilu zaufanego lub
loginu i hasta generowanego przez dostarczony System dla poszczegdlnych uzytkownikow)?
Zwracamy uwage, ze logowanie do systemu Profilem zaufanym spowoduje, ze zaden niepetnoletni
uczen nie bedzie mégt zalogowac sie do systemu, a co za tym idzie zostanie pozbawiony mozliwosci
wgladu do swoich ocen oraz informacji szkolnych.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajgcy zgodnie z zapisami OPZ wymaga logowania dla rodzicow/opiekunéw prawnych za pomocq
profilu zaufanego i/lub bezpiecznego logowania za pomocq unikalnego loginu i hasta. Nalezy zwrécié¢
uwage Wykonawcy, Ze trudno bytfoby sobie wyobrazic¢ sytuacje w ktdrej usprawiedliwienia nieobecnosci
ucznia dokonuje sam , niepetnoletni” uczeri. W przypadku tej e-ustugi dokonania usprawiedliwienia musi
dokonac osoba petnoletnia czyli rodzic/opiekun prawny. Natomiast w przypadku pozostatych e-ustug
uczenrt musi mie¢ mozliwosc skorzystania z nich.

Pytanie nr 10.

dot. OPZ punkt 4.3 szkolenia dla uzytkownikéw
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Prosimy o doprecyzowanie informacji dot. liczby przeprowadzonych szkolen oraz szkolen
indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych. Brak Szczegétowych
informacji w tym zakresie powoduje brak mozliwosci ich wyceny.

W OPZ zamawiajgcy napisat, ze szkolenia majg odby¢ sie w grupach 10 osobowych oraz ze Zamawiajacy
zapewni miejsce realizacji szkolen oraz rzutnik.

Czy ze wzgledu na specyfike wdrozen dziennika elektronicznego Zamawiajgcy zgodzi sie na standardowa
organizacje szkolen w placdwkach szkolnych t;j.

a. Jedno tgczne szkolenie catej Rady Pedagogicznej w formie wyktadowej w wymiarze 3 godzin
dydaktycznych w kazdej wdrazanej placéwce;

b. Jedno szkolenie dla dyrektoréw i administratoréw systemu w wymiarze 3 godzin dydaktycznych w
kazdej wdrazanej placéwce;

Jesli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na powyzsze, prosimy o doprecyzowanie:

- ile grup 10 osobowych Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowat.

- ile godzin powinno trwac szkolenie kazdej grupy.

- ile trwa godz. szkoleniowa 60 min. czy 45 min.

- czy szkolenie bedzie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, czyli w urzedzie, czy moze fizycznie w
szkotach

- czy Zamawiajgcy dopusci realizacje instruktarzy w formie zdalnej (np. ze wzgledu na pogarszajaca sie
sytuacje epidemiczng, epidemie, czy oczekiwania samych uczestnikéw).

- czy uczestnicy beda wyposazeni w sprzet komputerowy w przypadku realizacji instruktarzy w formie
zdalnej

- czy piszac o szkoleniu administratorow wskazanych przez zamawiajgcego Zamawiajgcy miat na mysli
administratoréow kazdej ze szkot oraz dyrektoréw

- czy w formie elektronicznej mogg zostac¢ przekazane materiaty szkoleniowe dla uczestnikow.
Instrukcje uzytkownika sg elementem dziennika.

- ile majg trwac szkolenia indywidualne

- ile bedzie grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych

Réwnoczesnie wnosimy o wykreslenie punktu 3

3. Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajgcy

wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajgcy informuje, Zze to Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym okresli zakres, liczbe, forme,
wielkos¢ grup i ilos¢ godzin szkolen dla poszczegdlnych uzytkownikow.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zgode na organizacje szkoleri w placdwkach szkolnych tj.

a. szkolenie Rady Pedagogicznej w formie wyktadowej w wymiarze 3 godzin dydaktycznych w kazdej
wdrazanej placowce;

b. Jedno szkolenie dla dyrektordw i administratorow systemu w wymiarze 3 godzin dydaktycznych w
kazdej wdrazanej placowce;

z zastrzezeniem Ze liczba uczestnikow jednego szkolenia nie moze przekraczac 10 osob.

Zamawiajgcy informuje, iz do przeszkolenia bedzie min. 30 nauczycieli oraz min 2 os. jako administratorzy
systemu.
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Zamawiajgcy dokonat zmiany w pkt. 4 rozdziatu 4.3. Szkolenia dla uzytkownikow — otrzymuje on
brzmienie:

,4. Szkolenia bedq prowadzone w szkotach w godzinach i w terminach uzgodnionych wczesniej.
Wykonawca w ramach zamdwienia dostarczy na potrzeby szkolen rzutnik oraz ekran lub bedzie miat
mozliwos¢ skorzystania z rzutnika i ekranu udostepnionego przez Zamawiajgcego.”.

Pytanie nr 11.
dot. OPZ punkt 4.1 Nazwa e-ustugi — e-Plan lekgcji

Czy ze wzgledu na specyfike tego modutu Zamawiajacy zgadza sie, aby modut do uktadania planu lekcji
zostat dostarczony w formie desktopowej, instalowanej bezposrednio na stanowiskach uzytkownika a
nie online?

Odpowiedz nr 11

Zamawiajgcy nie okresla w jakiej formie ma by¢ dostarczony modut e-plan lekcji tylko jakie
funkcjonalnosci ma spetniac i jaka e-ustuga ma by¢ swiadczona.

Pytanie nr 12.
dot. OPZ punkt 4.2

Czy dla czesci 2 zamdwienia Zamawiajgcy zgodzi sie na rezygnacje z formularzy e-ustug na platformie
ePUAP? Zwracamy uwage, ze w przypadku systeméw uczniowskich i opisanych e-ustug wszystkie procesy
odbywajg sie wyfacznie w ramach zamawianych systemdéw w oparciu o przygotowane tam przez
Wykonawce formularze i widoki.

Odpowiedz nr 12

Prosimy zapoznac sie z odpowiedzig na pytanie nr 3 i 4 z odpowiedzi nr 1 na pytania_2-2022.20220728 —
umieszczonych na stronie postepowania.

Pytanie nr 13.
dot. OPZ 2.2 Ogdlne warunki licencjonowania dostarczonych systeméw informatycznych

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy w zwigzku z zapisem OPZ moéwigcym o tym, ze Licencja
oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci serweréw
obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikdw, Zamawiajacy wymaga instalacji zamawianych systemdw na jego infrastrukturze czy tez
dopuszcza dostarczenie tych systeméw w modelu SaaS na infrastrukturze zewnetrznej
wykorzystywanej przez Wykonawce?

Czy jesli Zamawiajacy wyraza zgode na dostawe w wyzej opisanym modelu SaaS, to jednoczesnie
akceptuje fakt, ze licencja bedzie udzielona nie na czas nieokreslony a na okres zgodny z okresem
trwania umowy (gwarancji) pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg?

Odpowiedi nr 13

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie rozwigzania w modelu Saa$ na infrastrukturze zewnetrznej.
Jednoczesnie w OPZ Zamawiajqcy zawart opis w odniesieniu do licencji: , Licencja musi by¢ udzielona na
czas nieograniczony lub minimum na okres udzielonej Gwarancji i Asysty Technicznej.”.

Pytanie nr 14.
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dot 2.2 Ogdlne warunki licencjonowania dostarczonych systeméw informatycznych, pkt. 7

7. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczeristwa oprogramowania w ilosci, ktorq uzna za stosowng.

8. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

W przypadku zgody na dostawe systemdéw zamawianych w ramach czesci 2 zamdwienia w modelu SaaS
prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z tym, ze w takim wypadku odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
funkcjonowanie systemow przyjmuje na siebie Wykonawca, ktéry zgodnie ze swoim doswiadczeniem
ksztattuje polityke utrzymania stabilnosci dziatania dostarczanych narzedzi, w tym czestotliwosc i
sposéb wykonywania kopii zapasowych oraz dysponuje infrastrukturg DRC, Zamawiajacy odstgpi od
opisanych w p.7 i 8 wymagan.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajqcy potwierdza interpretacje Wykonawcy w odniesieniu do powyzZszego.
Pytanie nr 15.

dot. zatacznika nr 2 formularz oferty ust.2)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w tym punkcie ma wpisa¢ max. termin realizacji
zamoéwienia, czyli 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, a Zamawiajgcy omytko wpisat
dla kazdej czesci litere "r" i nie oczekuje wpisania tam konkretnej daty.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca ma wpisac termin realizacji zamdwienia.
Pytanie nr 16.

dot. zatacznika nr 3, uwaga zamieszczona na koricu dokumentu, cyt.

Oswiadczenia nie nalezy sktadac¢ w przypadku wykonywania cafosci zamdwienia przez wykonawce sitami
wtasnym

Rozumiemy, ze w sytuacji podpisywania oferty podpisem elektronicznym kwalifikowanym, podpisem
zaufanym lub osobistym Wykonawca w takim wypadku skresla wszystkie oswiadczenia ktdre go nie
dotycza.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze ww. uwaga dotyczy jedynie sekcji Il. Zatgcznika nr 3, czyli W
ZAKRESIE SPENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU wykonawca ktéry zaméwienia
wykona sitami wiasnymi potwierdza jedynie ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu, natomiast
skreéla INFORMACJIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW oraz
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII.

Jedli oswiadczenie powinno zostaé¢ wypetnione w inny sposdb, wnosimy o weryfikacje ww. zatacznika i
dopasowanie jego zapisdw w taki sposéb, aby Wykonawca mégt ztozy¢ jeden podpis na dokumencie.

Odpowiedz nr 16

W tej chwili Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢ w jakiej konfiguracji Wykonawca bedzie sktadat
oferte (samodzielnie, w konsorcjum czy bedzie korzystat a doswiadczenie innych wykonawcéw) w
zwigzku z tym Zamawiajgcy nie jest w stanie wskazac w jakim zakresie wykonawca ma wypetnic
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oswiadczenie. Jednoczesnie Wykonawca jako podmiot profesjonalny po tym jak okresli formute udziatu w
postepowaniu powinien wypetni¢ oswiadczenia zgodnie ze stanem faktycznym oraz zapisami SWZ.

Pytanie nr 17.

dot. § 5 ust. 1 lit. e), § 6 ust. 6, § 10 ust. 9, § 13 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) oraz
pkt 88 zatgcznika nr 1 do wzoru umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze ilekro¢ mowa we wzorze umowy oraz w pozostatej
czesci dokumentac;ji o ,,Systemie” zdefiniowanym w punkcie 88 zatacznika nr 1 do wzoru umowy to
Zamawiajgcemu w istocie chodzi o oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
wykonywania danej czesci zamdwienia stanowigcego przedmiot niniejszego postepowania, a co za tym
idzie - wszelkie obowiazki odnoszgce sie do ,,Systemu” odnoszg sie wytgcznie do oprogramowania
dostarczonego przez Wykonawce.

Odpowiedz nr 17

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie nr 18.

dot. § 1 ust. 3 oraz § 3 ust. 11 lit. c) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ2)

a) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca poprawnie odczytuje intencje Zamawiajgcego uznajgac, ze
konsultacje, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 wzoru umowy bedg odbywaty sie wytgcznie na etapie
dostarczenia i wdrozenia oprogramowania (a nie w trakcie $wiadczenia gwarancji i asysty technicznej).

Jednoczesnie jezeli Wykonawca niepoprawnie interpretuje oczekiwania Zamawiajgcego, prosimy o
wskazanie na jakich etapach realizacji przedmiotu umowy konsultacje te majg sie odbywac.

b) Z jakg czestotliwoscia, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, majg odbywac sie konsultacje, o
ktorych mowa we wskazanym postanowieniu?

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 1 ust. 3 wzoru umowy o powyzszg informacje.

¢) Zamawiajacy przewiduje w § 1 ust. 3 wzoru umowy , ze konsultacje bedg sie odbywaé w formie
stacjonarnej (w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu), a jedynie
za jego zgoda w formie zdalnej (w formie wideokonferencji, poczty elektronicznej, telefonu).

Wykonawca wskazuje, ze opisane zasady odbywania sie konsultacji nie beda dogodne dla zadnej ze
Stron. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane formy konsultacji w taki sposéb, aby
odbywaty sie one co do zasady w formie zdalnej, a jedynie wyjgtkowo w formie stacjonarnej oraz
nadanie zdaniu pierwszemu i drugiemu § 1 ust. 3 wzoru umowy nastepujgcego brzmienia:

»Niezaleznie od czynnosci Wykonawcy okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzad konsultacje z Zamawiajgcym. Spotkania w ramach prowadzonych konsultacji bedg
odbywaty sie w godzinach pracy Zamawiajgcego i co do zasady w formie zdalnej (w formie
wideokonferencji, poczty elektronicznej, telefonu), a wyjgtkowo i za zgodg obu Stron w formie
stacjonarnej (w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu).”

a takze zmiane § 3 ust. 11 lit. c) wzoru umowy poprzez usuniecie wskazania, ze konsultacje beda
odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w jego jednostkach organizacyjnych.
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d) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca poprawnie interpretuje § 1 ust. 3 wzoru umowy uznajac,
ze godziny pracy Zamawiajgcego to Godziny Robocze, zdefiniowane w punkcie 39 zatgcznika nr 1
do umowy (tj. godziny zegarowe od 8.00 do 16.0 w ramach Dnia Roboczego).

Jednoczesnie jezeli Wykonawca niepoprawnie interpretuje wskazane postanowienie, prosimy o
wskazanie godzin pracy Zamawiajgcego.

e) Z uwagi na potencjalny brak mozliwosci kazdorazowego udziatu w spotkaniach wyznaczanych
jednostronnie przez Zamawiajacego, jak i potencjalny brak mozliwosci zapewnienia udziatu w tych
spotkaniach wskazanego przez Zamawiajgcego eksperta oraz mozliwos¢ zaktécenia prawidtowosci
dziatania i organizacji pracy po stronie Wykonawcy przez przyjecie zobowigzania, o ktdrym mowa
w zdaniu trzecim i pigtym & 1 ust. 3 wzoru umowy, Wykonawca wnosi o zmiane zdania trzeciego
wskazanego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»Jezeli zaistnieje nagta sytuacja niezbedna do prawidtowej realizacji projektu, Strony ustalg termin
dodatkowych konsultacji.”

oraz o zmiane zdania pigtego wskazanego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»Na prosbe Zamawiajgcego w konsultacjach, ktérych terminy Strony ustalg wspdlnie, bedg brali udziat
inni eksperci ze strony Wykonawcy.”.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajgcy informuje, ze konsultacje, o ktérych mowa w §1 ust. 3 wzoru umowy bedq odbywaty sie
wyfgcznie na etapie dostarczenia i wdroZenia oprogramowania (a nie w trakcie Swiadczenia gwarancji i
asysty technicznej).

Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na pozostate zmiany.
Pytanie nr 19.
dot. § 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

W tresci powyzszego paragrafu wskazano, ze ustalono znacznie pojec stosowanych w umowie oraz
zatacznikach do niej, a takze w innych dokumentach ustalajgcych zakres zobowigzania Wykonawcy w
sposéb zgodny z zatacznikiem nr 1 do umowy, ktéry stanowi swoisty stownik, jednakze dodano
zastrzezenie —,,0 ile w konkretnym przypadku takie pojecie bedzie stosowane”. Czy nalezy to rozumiec¢ w
ten sposdb, ze dane pojecie nalezy intepretowac w sposdb zgodny z definicjami w zatgczniku nr 1 do
umowy za kazdym razem, gdy zostanie ono uzyte? Czy nalezy to robi¢ bez wzgledu czy dane pojecie
zostato zapisane wielka lub matj literg?

Odpowiedz nr 19
Nalezy to robi¢ bez wzgledu na to czy dane pojecie jest zapisane matq czy wielkq literq.
Pytanie nr 20.

dot. § 3 ust. 1, 3, 10, 11 lit. e), 11 lit. h), 12,23,§ 5 ust. 1, § 6 ust. 14, § 7 ust. 5oraz § 14 ust. 1
wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca zwraca sie z pros$bg o potwierdzenie, ze ilekro¢ w niniejszym wzorze umowy oraz pozostatej
czesci dokumentacji mowa o ,,Przedmiocie Zamdwienia” to Zamawiajgcemu chodzi w istocie o przedmiot
umowy (dang cze$¢ zamowienia stanowigcego przedmiot niniejszego postepowania, ktorg obejmuje
zawarta przez Strony umowa), a nie obie czesci zamodwienia.
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Odpowiedz nr 20

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku uZycie zwrotu ,,Przedmiot Zamdwienia” w umowie oznacza to
przedmiot umowy stanowigcy dang czes¢ zamowienia stanowigcego przedmiot niniejszego
postepowania, ktérg obejmuje zawarta przez strony umowa.

We wzorze umowy zamienia sie zwrot ,,Przedmiot Zamowienia” na ,,przedmiot umowy”.
Pytanie nr 21.
dot. § 3 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ2)

W zwigzku z duzg ogdlnoscig wskazanego postanowienia oraz ksztattowaniem zakresu obowigzkéw
Wykonawcy w taki sposdb, ze nie jest on w stanie okresli¢ petnego zakresu czynnosci, do ktdrych jest
zobowigzany, Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia.

Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze w przypadku powstania koniecznosci podjecia dziatan
niezbednych do prawidtowej realizacji umowy, ktére nie zostaty wprost przewidziane w jej tresci,
okreslenie po czyjej stronie lezy ich dokonanie uzaleznione jest od charakteru takiej czynnosci i powinno
zosta¢ ono dokonane przez Strony w dobrej wierze i zgodnie z zasadg wspotpracy stron w celu wykonania
umowy.

Odpowiedz nr 21

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane.
Pytanie nr 22.

dot. § 3 ust. 3 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przewiduje w zakresie czesci 2
wyltgcznie trzy etapy: dostarczenie oprogramowania, przeprowadzenie szkolen w jego zakresie oraz
Swiadczenie ustug gwarancyjnych.

Jednoczesnie jezeli Zamawiajgcy przewiduje wiecej etapéw, Wykonawca prosi o ich wskazanie.
Odpowiedz nr 22

llos¢ etapow realizacji przedmiotu umowy oraz czas ich trwania zostanq ustalone z wybranym
Wykonawcg po przedstawieniu harmonogramu rzeczowo-finansowanego realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie nr 23.

dot. § 3 ust. 5, § 13 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) oraz pkt 67 — 70 zatacznika nr 1 do
Wzoru umowy

Wykonawca wskazuje, ze definicje poszczegdlnych rodzajéw oprogramowania zawarte w zatgczniku nr

1 do wzoru umowy sg w jego ocenie niejasne i wprowadzajg niepewnos$¢ co do rodzaju oprogramowania,
jakiego dostarczenia oczekuje Zamawiajgcy, zasad na jakich dostarczone oprogramowanie ma zosta¢ mu
udostepnione oraz co do kwestii przyporzadkowania poszczegoélnych definicji do dostarczonego
oprogramowania.

W szczegéblnosci, w odniesieniu do definicji ,Oprogramowania Narzedziowego” i ,,Oprogramowania
Systemowego”, w ktérych zawarto odniesienia do urzadzen, ktére zgodnie z interpretacjg Wykonawcy
nalezy rozumiec¢ jako elementy infrastruktury sprzetowej nalezgcej do Zamawiajgcego, Wykonawca
Zwraca uwage, ze nie bedzie dostarczat Zamawiajgcemu zadnego sprzetu, a co za tym idzie — nie
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powinien dostarcza¢ oprogramowania pozwalajgcego na zarzadzania tym sprzetem lub umozliwiajgcemu
jego dziatanie.

W zwigzku z powyzszym, w celu uczynienia przedmiotu umowy i jej postanowien bardziej przejrzystymi i
jednoznacznymi, Wykonawca wnosi o:

a) usuniecie z umowy definicji ,Oprogramowania Narzedziowego” i ,Oprogramowania

Systemowego”, jak réwniez wszystkich odniesien do nich w tresci wzoru umowy i pozostatej
dokumentacji.

b) zmiane definicji ,,Oprogramowania Aplikacyjnego” i ,Oprogramowania Oséb Trzecich” w
nastepujgcy sposob:

»,Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, ktére rdwniez przez
niego zostato wytworzone.”;

»Oprogramowanie Oséb Trzecich — oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, ktére zostato
wytworzone przez osoby trzecie”.

Odpowiedz nr 23

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zapisami OPZ. Na tym
etapie Zamawiajgcy nie jest jednoznacznie stwierdzic¢ jakie oprogramowanie otrzyma w ramach
zamowienia i jakie elementy dodatkowe nie ujete w OPZ bytby konieczne do prawidfowego dziatania. W
zwiqgzku z powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany.

Pytanie nr 24.
dot. § 3 ust. 7, 8 i 12 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWz)

Z uwagi na fakt, ze dokumentacja niniejszego postepowania okresla funkcjonalnosci dostarczanego
oprogramowania, dostarczane oprogramowanie bedzie prawdopodobnie standardowym
oprogramowaniem oferowanym licznym klientom, a nie przygotowanym specjalnie dla Zamawiajgcego, a
takze ze Zamawiajgcy prawdopodobnie nie posiada niezbednej wiedzy specjalistycznej w zakresie ustug
dostarczanych przez Wykonawce, Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego wyzej ust. 7 oraz zmiane
wskazanego wyzej ust. 8 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,Wykonawca zobowigzany jest natychmiast informowac o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg miec
wptyw na wykonanie przedmiotu umowy”,

a takze zmiane wskazanego wyzej ust. 12 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»Wykonawca zobowigzany jest informowac Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére moga
mieé¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu Zaméwienia”.

Odpowiedz nr 24

Jak sam wykonawca stwierdzit ,,dostarczane oprogramowanie bedzie prawdopodobnie standardowym

oprogramowaniem oferowanym licznym klientom” wiec nie ma on pewnosci, ze tak bedzie (stowo:
prawdopodobnie), Zamawiajqcy nie zgadza sie na proponowane zmiany.

Pytanie nr 25.
dot. § 3 ust. 9 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ2)

Wykonawca wskazuje, ze przewidziany w powyzszym postanowieniu obowigzek przesytania
Zamawiajgcemu comiesiecznych szczegétowych raportéw z wykonania przedmiotu umowy w jego
ocenie nie jest standardem rynkowym, stanowi nadmierne obcigzenie Wykonawcy i nie znajduje
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uzasadnienia przy wykonywaniu ustug objetych zamowieniem, ktérego dotyczy niniejsze postepowanie.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia.

Odpowiedz nr 25
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane.
Pytanie nr 26.

dot. § 3 ust. 11 lit. a) i d) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) oraz pkt 2.4 Opisu przedmiotu
zamowienia (zatacznik nr 1 do SWZ2)

a) Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,realizacje postanowien zewnetrznych aktéw normatywnych
i wewnetrznych aktéw normatywnych Zamawiajgcego dotyczacych specyfiki przedmiotowego
projektu”, o czym mowa w § 3 ust. 11 lit. a) wzoru umowy oraz ,,upgrade Oprogramowania do
najnowszej wersji”, o czym mowa w § 3 ust. 11 lit. d) wzoru umowy, Zamawiajgcy rozumie w istocie
aktualizowanie dostarczanego oprogramowania w taki sposob, aby spetniato one wymogi stawiane
mu przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Jednoczesnie jezeli Wykonawca niepoprawnie rozumie powyzsze sformutowanie, prosimy o wskazanie
w jaki sposdb nalezy je rozumieé.

b) Ponadto Wykonawca wnosi o ograniczenie obowigzku do aktualizowania oprogramowania w
zakresie zmienionych przepisdw prawa wytgcznie do przepiséw powszechnie obowigzujgcych na
terenie catej Polski.

¢) Wykonawca wnosi o zmiane podpunktu 6 punktu 2.4 Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez
zmiane terminu w jakim Wykonawca jest zobowigzany do dokonania stosownej aktualizacji
oprogramowania do obowigzujgcych przepiséw w terminie 60 dni od dnia wejscia w zycie danego
aktu prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie catej Polski.

Dodatkowo, w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na rezygnacje z obowigzku dostosowania
oprogramowania do przepiséw prawa lokalnego, Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu do
dokonania stosownej aktualizacji oprogramowania do przepisow prawa lokalnego do 90 dni od dnia
wejécia w zycie danego aktu prawa lokalnego.

Odpowiedz nr 26

Ad a) Zamawiajgcy informuje, iz poprzez realizacje postanowien zewnetrznych aktow normatywnych i
wewnetrznych aktow normatywnych rozumie aktualizowanie dostarczanego oprogramowania w taki
sposob, aby spetniato one wymogi stawiane mu przez powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

Ad b) Obowigzek aktualizowania oprogramowanie dotyczy przede wszystkim powszechnie
obowiqgzujgcych przepisow prawa. Jednakze ze wzgledu na fakt, iz w przypadku pierwszej czesci
zamowienia znaczenie majq rowniez np. wewnetrzne akty normatywne Zamawiajgcego nie mozna
poczynic takiego ograniczenia. Nalezy zwrdci¢ uwage iz powyzZszy zapis ograniczony zostat do przepisow
,dotyczqcych specyfiki przedmiotowego projektu”.

Ad c¢) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane.
Pytanie nr 27.
dot. § 3 ust. 11 lit. c) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ2)

Z uwagi na fakt, ze jedynymi pracami zwigzanymi z wdrozeniem przedmiotu zaméwienia w zakresie
czesci 2, ktére Wykonawca musiatbym wykonac sg szkolenia, Wykonawca wnosi o zmiane wskazanego

Strona 13z31



Fun . i i

Europarskie Rzeczpospolita 4 s s -
ul jski Fundusz

Pragram Regionalny - Polska YAWY. Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
»Pprzeprowadzenia szkolen i konsultacji”.

Odpowiedz nr 27

Zamawiajgcy nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ na tym etapie jaki doktadnie zakres prac musi
wykonac konkretny Wykonawca wiec nie moze zmienic¢ powyzszego zapisu.

Pytanie nr 28.
dot. § 3 ust. 11 lit. d) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

a) Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy mowigc w powyzszym postanowieniu o
,usuwaniu Btedéw Oprogramowania” ma na mysli usuwanie poszczegélnych kategorii
Nieprawidtowosci, o ktorych réwniez mowa w tym postanowieniu (,,usuwanie Awarii, Btedow,
Wad”).

b) Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze gdy w niniejszym postanowieniu mowa o
»,doradztwie” i ,konsultacji” to Zamawiajgcemu chodzi w istocie o czynnosci sktadajgce sie na Asyste
Techniczna.

Odpowiedz nr 28
Ad a) Doktadnie o to chodzi Zamawiajgcemu.

Ad b) Zamawiajgcy potwierdza, ze gdy w niniejszym postanowieniu mowa o ,,doradztwie” i ,,konsultacji”
to Zamawiajgcemu chodzi w istocie o czynnosci sktadajgce sie na Asyste Techniczng.

Pytanie nr 29.
dot. § 3 ust. 11 lit. ) oraz § 12 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca wskazuje, ze przy Swiadczeniu ustug w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
(dostarczaniu oprogramowania w modelu SaaS) stale korzysta z ustug podmiotéw w zakresie
dostarczania infrastruktury serwerowej oraz telekomunikacyjnej (,,Disaster Recovery Center”), co wigze
sie z udostepnianiem tym podmiotom danych (co jednak nie jest jednoznaczne z zapoznawaniem sie
przez te podmioty z udostepnianymi danymi). Z uwagi na powyzsze Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego z nastepujacymi pytaniami:

a) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zdania drugiego § 3 ust. 11 lit. I) wzoru umowy poprzez
nadanie mu brzmienia wskazanego ponizej?

,Otrzymane od Zamawiajgcego informacje bedg wykorzystane wytgcznie dla potrzeb realizacji niniejszej
umowy i nie bedg nikomu udostepniane, z wyjgtkiem podmiotdow trzecich, z pomocg ktorych Wykonawca
wykonuje niniejszg umowe.”.

b) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dalsze powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom
trzecim, o ktdrych mowa w niniejszym pytaniu?

Odpowiedzi nr 29
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze zmiany.
Pytanie nr 30.

dot. § 3 ust. 19 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)
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a) Wykonawca wnosi o usuniecie wymogu uzyskania zgody Zamawiajgcego w przypadku zmiany
kierownika projektu ze strony Wykonawcy i jego zastepcy.

Wykonawca wskazuje, ze nowe osoby, ktére beda petnity te funkcje powinny posiadac takie same
kwalifikacje jak osoby, ktdre zastepujg, wobec czego dodatkowy wymog uzyskania zgody Zamawiajgcego
jest nadmierny.

b) Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy nie wskazat w SWZ zadnych wymogdw co do kwalifikacji oséb
petnigcych po stronie Wykonawcy role kierownika projektu oraz jego zastepcy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie ostatniego zdania wskazanego postanowienia,
jako zapewne dodanego omytkowo.

Odpowiedz nr 30
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze zmiany. W zwigzku z tym §3 ust. 19 otrzymuje brzmienie:

,19. W przypadku koniecznosci zmiany osob zaproponowanych w ofercie przetargowej Wykonawca
zobowigzany jest przedstawic kwalifikacje tych osob.”.

Pytanie nr 31.
dot. § 3 ust. 20 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Z uwagi na fakt, ze jedynymi pracami zwigzanymi z wdrozeniem przedmiotu zamdwienia w zakresie
czesci 2, ktore Wykonawca musiatbym wykonac sg szkolenia, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
przez umozliwienie wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego wspétuczestnictwa przy wdrozeniu
oprogramowania nalezy w istocie rozumie¢ uczestnictwo wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw w szkoleniach.

Jednoczesnie, jezeli przedstawiona przez Wykonawce interpretacja powyzszego postanowienia jest
niepoprawna, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie w jaki sposdb, zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajgcego, jego pracownicy bedg wspdtuczestniczyli we wdrozeniu dostarczonego
oprogramowania.

Odpowiedz nr 31

Zamawiajgcy nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ na tym etapie jaki doktadnie zakres prac musi
wykonac konkretny Wykonawca w celu wdrozenia i uruchomienia oprogramowanie i Swiadczenia e-
ustug. Ten zakres musi okresli¢ wykonawca jako podmiot profesjonalny i znajqcy specyfike
zaoferowanych rozwiqzan.

Pytanie nr 32.

dot. § 3 ust. 21 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)
Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia.
Odpowiedz nr 32

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyziszq zmiane.
Pytanie nr 33.

dot. § 3 ust. 23 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wyfgczenie spod obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob przeprowadzajgcych szkolenia objete umowg i doda¢ w tym zakresie stosowne zastrzezenie
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W powyzszym postanowieniu?

Obowigzek okreslenia wymagan zatrudnienia na podstawie umowy o prace winien dotyczy¢ tych
sytuacji, gdy jest to uzasadnione charakterem stosunku tgczgcego strony. W sytuacji zatem, gdy nie sg
spetnione kryteria stosunku pracy okreslone w art. 22 § 1 kodeksu pracy taki wymodg wydaje sie
niezasadny.

Uprzejmie informujemy, ze osoby zajmujace sie przeprowadzaniem szkolen w organizacji Wykonawcy
to osoby o wysokich kwalifikacjach, ktére wykonujg czynnosci zwigzane ze szkoleniami pracownikéw
placéwek oswiatowych okazjonalnie, w zaleznosci od dostepnosci danego szkoleniowca i
zapotrzebowania na danym terenie, w szczegdlnosci swiadczg ustugi takze dla innych podmiotéw. W
takim systemie wspotpracy zawarcie umowy o prace nie jest uzasadnione - niespetnione s3 bowiem
warunki wskazane w konkretnym, wyzej wymienionym przepisie kodeksu pracy.

Odpowiedz nr 33

Zamawiajgcy w SWZ okreslit jakie osoby majg by¢ zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Pytanie nr 34.

dot. § 3 ust. 24 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

a) Wykonawca wskazuje, ze obowigzek przedktadania na zgdanie Zamawiajgcego innych dokumentéw
niz oswiadczenie zatrudnionego pracownika, oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy oraz
poswiadczona za zgodnosc z oryginatem kopia umowy o prace zatrudnionego pracownika jest w

jego ocenie nadmierny.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie punktu 4) z ustepu 24 wskazanego wyzej
postanowienia.

b) Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego postanowienia zdania o nastepujgcym brzmieniu:

»W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu, a ktére zawierajg dane
osobowe, dokumenty te, poza wskazaniem imienia i nazwiska pracownika, przed przedtozeniem
Zamawiajgcemu zostang zanonimizowane.”.

Odpowiedi nr 34

Ad a) Zamawiajgcy usuwa pkt 4) z niniejszego ustepu.

Ad b) Zamawiajgcy wskazat we wzorze umowy jakie dane maja by¢ widoczne.
Pytanie nr 35.

dot. § 3 ust. 25 i 26 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2Z)

Wykonawca wnosi o dodanie do kazdego ze wskazanych postanowien zdania o nastepujgcym
brzmieniu:

W przypadku dokumentow, o ktdrych mowa w niniejszym postanowieniu, a ktdre zawierajg dane
osobowe, dokumenty te przed przedtozeniem Zamawiajagcemu zostang zanonimizowane.”.

Odpowiedz nr 35
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyziszq zmiane.
Pytanie nr 36.

dot. § 5 ust. 6 wzoru umowy (zatgcznik nr 5 do SW2)
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a) Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie oczekiwat przekazania przez
Wykonawce sprzetu, na ktérym bedzie mozna korzystac z dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania.

b) Ponadto Wykonawca wnosi o uzupetnienie wskazanego postanowienia o nastepujgce zastrzezenie:
»Zamawiajacy nie zapewni Wykonawcy sprzetu oraz wyposazenia niezbednego do realizacji przedmiotu
umowy, z wyjatkiem sprzetu i wyposazenia wskazanego w innych postanowieniach umowy oraz jej
zatgcznikéw, jak réwniez komputeréw, z wykorzystaniem ktérych Wykonawca przeprowadzi
szkolenia.”.

Odpowiedz nr 36
Ad a) Zamawiajgcy potwierdza, Ze nie oczekuje przekazania przez Wykonawce sprzetu.

Ad b) W §5 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,,6. Zamawiajgcy nie zapewni Wykonawcy sprzetu oraz
wyposazenia niezbednego do realizacji przedmiotu umowy za wyjgtkiem urzgdzen i sprzetu wskazanego
w OPZ w tym w szczegdlnosci rzutnika i ekranu do przeprowadzenia szkolen.”

Pytanie nr 37.
dot. § 6 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ2)

Wykonawca wskazuje, ze opisany w niniejszym postanowieniu obowigzek Wykonawcy do zapewnienia
Zamawiajgcemu wglad w realizacji pracy Wykonawcy na kazdym etapie realizacji umowy jest
nieprecyzyjny. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane wskazanego postanowienia w
nastepujgcy sposob:

»,Kazda ze stron zobowigzuje sie do udzielenia drugiej Stronie, na jej wniosek, niezbednych wyjasnien
dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy.”.

Jednoczesnie, w przypadku braku zgody na takg zmiane postanowienia, Wykonawca wnosi o
doprecyzowanie w jaki sposdb Zamawiajgcy zamierza sprawowac kontrole wykonania pracy przez
Wykonawce.

Odpowiedz nr 37

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowangq zmiane.
Pytanie nr 38.

dot. § 6 ust. 3 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca wskazuje, ze dostawa oprogramowania, o ktérej mowa w niniejszym postanowieniu, moze
zostaé dokonana przez niego poprzez nieprzekazywanie Zamawiajgcemu fizycznego nosnika tego
oprogramowania, a poprzez przestanie mu kodéw dostepu do oprogramowania. Wykonawca wskazuje,
ze w takim przypadku, jak i przy innych czynnosciach, ktére nie bede wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego lub w siedzibie jego placowek oswiatowych (z wyjgtkiem szkolen w przypadku ich
realizacji w formie zdalnej) ustalanie przez Strony terminu dostarczenia oprogramowania wydaje sie
by¢ niecelowe, albowiem Wykonawca dokona go niezwtocznie po zawarciu umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego postanowienia nastepujacego
zastrzezenia:

»Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do czynnosci, o ktorych w nim mowa, ktére nie beda
dokonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibach jego placdwek oswiatowych
(z wytaczeniem szkolen realizowanych w formie zdalnej).”.

Odpowiedz nr 38
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane
Pytanie nr 39.

dot. § 6 ust. 4-6,10i 14, 8§ 8 ust. 4,, 8§ 9 ust. 2i 3, § 13 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)
oraz pkt 2.4 Opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do SWz)

Z uwagi na niejasnos¢ wskazanych postanowiern Wykonaweca prosi o udzielenie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

a) Czy § 6 ust. 4 wzoru umowy odnosi sie wytgcznie do odbioru dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania?

b) Prosimy o wskazanie jakie poszczegélnych etapdw prac w przypadku czesci 2 zamowienia objetego
niniejszym postepowaniem, ktére mogg podlegac odbiorowi cze$ciowemu, o czym mowa w § 6 ust.

5 wzoru umowy. Czy wskazane postanowienie nalezy rozumiec¢ w ten sposoéb, ze odbiorowi
czesciowemu moga podlega¢ osobno wylacznie dostarczenie oprogramowania i osobno
przeprowadzenie szkoleA?

¢) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje § 6 ust. 5 wzoru umowy przyjmujac, ze odbiér kornncowy
prac wdrozeniowych nastgpi po dostarczeniu Zamawiajgcemu oprogramowania oraz po
przeprowadzeniu szkolen?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie w jakim momencie
wspotpracy Stron (po dokonaniu jakich czynnosci) nastgpi odbiér koricowy prac wdrozeniowych.

d) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje § 6 ust. 6 wzoru umowy przyjmujac, ze dokonanie
protokolarnego odbioru warunkowego z zastrzezeniami jest mozliwe wytgcznie w przypadku

etapow prac, co do ktdrych mozliwe jest dokonanie odbioru czesciowego?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie w odniesieniu do jakich czesci
prac objetych czescig 2 zamodwienia mozliwe jest dokonanie protokolarnego odbioru warunkowego z
zastrzezeniami.

e) Czy Wykonaweca poprawnie interpretuje § 6 ust. 10 wzoru umowy przyjmujac, ze protokot odbioru
koricowego przedmiotu umowy oraz dokumentacji z nim zwigzanej to to samo co protokét odbioru
koricowego prac wdrozeniowych?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie na jakim etapie wspotpracy
Stron (po dokonaniu jakich czynnosci) nastgpi odbidr korncowy przedmiotu umowy oraz dokumentacji
z nim zwigzanej.

f) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje § 8 ust. 4 wzoru umowy przyjmujac, ze koricowy odbiér
prac, o ktérym w nim mowa to odbiér zakoriczonych podpisaniem protokotu odbioru koricowego

prac wdrozeniowych?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie do jakiego odbioru prac
odnosi sie wskazane postanowienie.

g) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje § 9 ust. 2 i 3 wzoru umowy przyjmujac, ze protokaét odbioru
konncowego, o ktdrym w nim mowa to to samo co protokét odbioru koncowego prac

wdrozeniowych?

h) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje § 13 ust. 1 wzoru umowy przyjmujac, ze protokotu odbioru
etapu wdrozenia systemu dla dostaw oprogramowania to to samo co protokét odbioru koricowego
prac wdrozeniowych?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie w zwigzku z jakim odbiorem
prac nastgpi udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie.

i) Czy Wykonawca poprawnie interpretuje pkt 2.4 Opisu przedmiotu zamodwienia przyjmujac, ze
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koncowy protokot odbioru catego przedmiotu zamoéwienia to to samo co protokét odbioru
koricowego prac wdrozeniowych?

Jezeli interpretacja Wykonawcy jest niepoprawna to prosimy o wskazanie w zwigzku z jakim odbiorem
prac nastgpi poczatek biegu okresu gwaranciji.

Odpowiedz nr 39

Ad a) Zapis odnosi sie do wykonanie catego przedmiotu umowy zgodnie z zapisami SWZ.
Ad b) Prosimy zapoznac sie z odpowiedzig nr 22.

Ad c) Odbidr koricowy nastgpi po catkowitym wykonaniu przedmiotu umowy.

Ad d) Tak.

Ad e) Nie zamawiajgcy w §6 ust. 5. Zastepuje stowa: ,,koricowego prac wdroZzeniowych Systemow”
sfowami: ,koricowego przedmiotu umowy”.

Ad f) Koricowy odbidr prac to podpisanie przez strony protokotu odbioru koricowego przedmiotu umowy.

Ad g)-i) W opisanych sytuacjach skutek wywota podpisanie bez uwag protokotu odbioru koricowego
przedmiotu umowy.

Pytanie nr 40.
dot. § 6 ust. 6 i 13 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca, w celu zrGwnowazenia wzajemnych pozycji Stron oraz zwigzanych z nig uprawnien i
obowigzkéw, wnosi o zmiane wskazanych postanowien poprzez wskazanie minimalnego okresu, jaki
Zamawiajacy jest zobowigzany wyznaczy¢ Wykonawcy na usuniecie przyczyn zgtoszonych zastrzezen i
nadanie nastepujacego brzmienia ustepowi 6:

»W odniesieniu do etapéw prac i wyodrebnionych produktéw zgodnie z postanowieniami Umowy,
Zamawiajgcy moze dokonaé protokolarnego odbioru warunkowego z zastrzezeniami, przy
jednoczesnym zdefiniowaniu zakresdow i termindw usuniecia przyczyn zgtoszonych zastrzezen, przy
czym zdefiniowany przez Zamawiajgcego termin na usuniecie przyczyn zgtoszonych zastrzezen nie moze
by¢ krétszy niz 7 dni.”

oraz nadanie nastepujgcego brzmienia ustepowi 13:

,Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad stwierdzonych przez Komisje Odbioru w terminie
wyznaczonym przez Komisje Odbioru, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.”.

Odpowiedz nr 40

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
Pytanie nr 41.

dot. § 6 ust. 7 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Czy Wykonawca poprawnie interpretuje powyzsze postanowienie przyjmujgc, ze harmonogram
wdrazania i dostaw, o ktéorym w nim mowa to w istocie harmonogram rzeczowo-finansowy, o ktérym
mowa w pozostatej czesci dokumentac;ji?

Odpowiedz nr 41

Tak zapis §6 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,,7. Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia Wykonawce z
odpowiedzialnosci za zwtoke w realizacji przedmiotu odbioru pod warunkiem dotrzymania przez
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Wykonawce termindw okreslonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym — przedtozonym do umowy
przez Wykonawce.”

Pytanie nr 42.

dot. § 6 ust. 10 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) oraz pkt 16 — 29 zatacznika nr 1 do wzoru
umowy

Wykonawca wskazuje, ze standardem rynkowym jest przekazywanie Zamawiajgcemu w zwigzku
dostawg oprogramowania takiego rodzaju, jakie obejmuje cze$¢ 2 zamodwienia, wyfacznie jego instrukcji
obstugi co odpowiada zdefiniowanej w zatgczniku nr 1 do wzoru umowy ,,Dokumentacji Uzytkowe;j”.
Czy Zamawiajgcy w zwigzku z powyzszym w przypadku czesci 2 zamdwienia wyrazi zgode na
ograniczenie przekazania dokumentacji do ,,Dokumentacji Uzytkowej” i tym samym odpowiednio
usuniecie z umowy odniesien do innych rodzajow dokumentacji (w tym usuniecia definicji
»Dokumentacji”, ,Dokumentacji Technicznej”, ,,Dokumentacji Szkoleniowe]” oraz ,,Dokumentacji
Wdrozeniowej”) lub ich zastgpienie pojeciem ,,Dokumentacji Uzytkowej”?

Odpowiedz nr 42

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 43.

dot. § 6 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca, w celu zadbania o przejrzystos¢ zasad na jakich Strony majg wspétpracowac, a takze ze
wzgledu na koniecznos¢ zabezpieczenia swoich stusznych intereséw, wnosi o dodanie do umowy
nastepujgcego postanowienia:

»W przypadku braku odpowiedzi na jakikolwiek przedtozony przez Wykonawce protokét odbioru,
sposrad tych, o ktérych mowa w niniejszej umowie, w terminie 2 dni roboczych od jego przedtozenia,
Strony zgodnie postanawiajg, ze brak odpowiedzi bedzie réwnoznaczny z podpisaniem tego protokotu
odbioru bez zastrzezen.”.

Odpowiedz nr 43

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowangq zmiane.
Pytanie nr 44.

dot. § 7 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Z uwagi na niejasnos¢ wskazanego postanowienia oraz brak pewnosci co do przewidzianego przez
Zamawiajgcego sposobu rozliczenia w odniesieniu do czesci 2 zamowienia objetego niniejszym
postepowaniem, Wykonawca wnosi o ustalenie, ze wynagrodzenie wynikajgce z umowy bedzie
wyptacane Wykonawcy po dostarczeniu przez niego oprogramowania i odebraniu go przez
Zamawiajgcego, w réwnych czesciach przez caty okres wykonywania umowy, z czestotliwoscig raz na
kwartat.

Dodatkowo Wykonawca wnosi o0 zmiane zdania drugiego wskazanego postanowienia w nastepujacy
sposob:

»Wystawienie faktury VAT moze nastgpi¢ wytgcznie po dostarczeniu i odebraniu oprogramowania
objetego niniejszg umowa.”.

Jednoczesdnie, jezeli Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian, Wykonawca
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wnosi o wyjasnienie w jaki sposéb beda dokonywane rozliczenia w odniesieniu do czesci 2 zamdwienia
i co nalezy rozumiec jako protokdt odbioru zadania, o ktérym mowa w powyzszym postanowieniu.

Odpowiedi nr 44

Zdaniem Zamawiajgcego zapisy umowy dotyczqce wynagrodzenia i jego ptatnosci sq precyzyjne i
okreslone w umowie.

Pytanie nr 45.
dot. § 7 ust. 9 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze postanowienie przyznaje Zamawiajgcemu uprawnienia, ktore
czynig jego pozycje niewspoétmierng do pozycji Wykonawcy i ktdre mogtoby pozwoli¢ na pokrzywdzenie
Wykonawcy, w zwigzku z czym wnosi o usuniecie zdania drugiego wskazanego postanowienia.

Odpowiedz nr 45

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 46.

dot. § 9 ust. 6 wzoru umowy (zatgcznik nr 5 do SW2)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze gdy Zamawiajgcy w powyzszym postanowieniu mowi o
,Usterkach i/lub Wadach” w odniesieniu do protokotu odbioru koricowego to w istocie chodzi mu o
wszelkie niezgodnos$ci pomiedzy dostarczonym oprogramowaniem, a wymaganiami okreslonymi w
dokumentacji niniejszego postepowania.

Odpowiedz nr 46

W §9 ust. 6 Zamawiajqcy nie widzi zapisu o ,,Usterkach i/lub Wadach”. Natomiast jesli Wykonawca miat
na mysli ust. 2 to interpretacja Wykonawcy jest prawidfowa.

Pytanie nr 47.
dot. § 9 ust. 3 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dostarczenie oprogramowania poprzez przestanie mu wytgcznie
stosownych koddw dostepu, tj. bez wykorzystania fizycznych nosnikéw danych?

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej Wykonawca wnosi o dodanie do powyzszego postanowienia
nastepujgcego zastrzezenia:

»Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu oprogramowanie bez wykorzystania fizycznych nosnikéw danych”.

Odpowiedz nr 47
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie takiego zapisu do §9 ust. 3 jako zdanie 2.
Pytanie nr 48.

dot. § 9 ust. 5 wzoru umowy (zatgcznik nr 5 do SWZ), pkt 8, 10, 14, 62, 102 zatacznika nr 1 do wzoru
umowy oraz pkt 2.4 Opisu przedmiotu zamodwienia (zatacznik nr 1 do SWz)

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy zdefiniowat poszczegdlne kategorie Nieprawidtowosci, jak i
zasady $wiadczenia gwarancji w sposéb, ktéry w ocenie Wykonawcy jest niejasny, co skutkuje m.in.
niepewnoscig co do zasad kwalifikowania poszczegdlnych Nieprawidtowosci, a co za tym idzie — zakresu
obowigzkéw Wykonawcy i termindw, w ktorych Wykonawca powinien je wykonad.
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W zwigzku z powyzszym Wykonawca, w celu uczynienia zasad swiadczenia ustug gwarancyjnych
bardziej przejrzystymi, wnosi o:

a) zmiane definicji ,,Nieprawidtowosci” poprzez nadanie jej nastepujgcego brzmienia:
»Nieprawidtowos$¢ — stan dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania spowodowany jego
wadami, ktéry skutkuje jego nieprawidtowym dziataniem (tj. w sposéb niezgodny z przekazang
dokumentacjg), w tym w szczegdlnosci brakiem realizacji dowolnej jego funkcji.”.

b) ograniczenie ilosci kategorii Nieprawidtowosci do dwdch poprzez usuniecie Btedu (oraz wszelkich
odniesien w tresci dokumentacji do niego) oraz zmiane definicji Awarii i Wady poprzez nadanie im
nastepujgcego brzmienia:

»Awaria — Nieprawidtowos¢, ktdra catkowicie uniemozliwia korzystanie z oprogramowania, w
szczegblnosci niemoznosé uruchomienia oprogramowania, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika
czy niedostepnosc krytycznych funkcji oprogramowania.”;

»Wada — Nieprawidtowos¢, ktora skutkuje nieprawidtowym dziataniem oprogramowania (niezgodne z
dokumentacjg oprogramowania) powodujgce ograniczenie korzystania z niego przy zachowaniu
spetniania jego podstawowych funkcji.”.

c) ograniczenie obowigzku aktualizacji dokumentacji uzytkownika i administratora do Dokumentacji
Uzytkowej i zmiane brzmienia podpunktu 2 w punkcie 2.4. Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez
nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentacji Uzytkowej.”.

d) z uwagi na fakt, ze standardem rynkowym jest obstuga klientow z wykorzystaniem standardowych
procedur przyjetych u danego podmiotu dostarczajgcego oprogramowanie (albowiem z ustug

takich podmiotéw korzystajg zazwyczaj liczni klienci), a takze, ze Wykonawca przyjat u siebie takie
procedury obstugi poszczegdlnych rodzajéw Nieprawidtowosci i chciatby objgé nimi réwniez
Zamawiajgcego, usuniecie podpunktu 4 w punkcie 2.4. Opisu przedmiotu zamdwienia, w czesci
zatytutowanej ,Gwarancja”.

e) zmiane definicji ,,Czasu Reakcji na Zgtoszenie” w nastepujacy sposdb:

,Czas Reakcji na Zgtoszenie - czas, jaki jest liczony od momentu zarejestrowania Zgtoszenia w
Internetowym Systemie Obstugi Help Desk lub od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy do
powiadomienia Zgtaszajacego o przyjeciu Zgtoszenia, przy czym w przypadku, gdy termin na Czas Reakgji
na Zgtoszenie liczony jest w godzinach to jest on liczony w Godzinach Roboczych, a gdy Zgtoszenie
zostanie dokonane poza Godzinami Roboczymi, termin ten rozpoczyna swéj bieg w nastepnym Dniu
Roboczym.”.

Odpowiedz nr 48

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
Pytanie nr 49.

dot. § 9 ust. 6 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w
przywotanych postanowieniach? Zwracamy uwage, ze tego rodzaju wytgczenie w przypadku
oprogramowania komputerowego, w szczegdlnosci w przypadku oprogramowania oferowanego w
modelu SaaS jest standardem rynkowym. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zgodnie z praktyka
zaaprobowang w doktrynie prawa nie ma mozliwosci stosowania rekojmi w przypadku umow
niebedgcych umowami sprzedazy rzeczy. Dodatkowo zwracamy uwage na szerokie uprawnienia
przystugujgce Zamawiajgcemu z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, ktére gwarantujg
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Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania na poziomie umozliwiajgcym sprawnag realizacje jego
celéw.

Odpowiedz nr 49

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 50.

dot. § 10 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

a) Wykonawca wskazuje, ze w lit. c) wskazanego wyzej ustepu przewidziano kare umowng za zwtoke
w usunieciu stwierdzonych wad w okresie gwarancji i rekojmi. Wykonawca rozumie, ze

Zamawiajgcy w tym przypadku ma na mysli poszczegdlne kategorie Nieprawidtowosci.

Jednoczesnie, w lit. b) wskazanego wyzej ustepu rowniez przewidziano kare umowng za zwtoke w
usunieciu poszczegdlnych kategorii Nieprawidtowosci, co moze skutkowac podwdjnym naliczaniem
kar umownych za to samo zdarzenie.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane lit. c) wskazanego wyzej ustepu poprzez nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

»Za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;”.

b) Wykonawca, z uwagi na fakt, ze w lit. c) przewidziano juz kare umowng za zwtoke w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, wnosi o usuniecie lit. d) wskazanego wyzej ustepu.

¢) Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy przewiduje naliczanie kar umownych w przypadkach, gdy
odstgpienie od umowy nastgpi z przyczyn czesciowo zaleznych od Wykonawcy. Wykonawca zwraca
uwage, ze takie postanowienie naktada na Wykonawce odpowiedzialnos¢ za sytuacje, za ktére w
catosci nie odpowiada oraz rodzi niebezpieczenstwo powstania sporow miedzy Stronami.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane lit. e) wskazanego wyzej ustepu poprzez nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

,Z tytutu odstapienia od Umowy z wytgcznej winy Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.;".

d) Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy przewiduje naliczanie kar umownych w przypadku
niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych czynnosci wymienione w § 3 ust. 23 wzoru umowy w razgco wysokiej
wysokosci.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane wysokosci kar umownych przewidzianych w lit. f)
wskazanego wyzej ustepu poprzez obnizenie ich do 100 ztotych za kazdy ujawniony przypadek.

e) Wykonawca, w zwigzku z uprawnieniem do naliczania kar umownych przez Zamawiajgcego w
zwigzku odstgpieniem od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, wnosi o dodanie w § 10
postanowienia rownowazgcego wzajemne uprawnienia Stron, ktére bedzie miato nastepujace
brzmienie:

»Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiajgcemu kary umowne;j z tytutu odstgpienia od
Umowy z winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7
ust. 1, przy czym nie wytgcza to dochodzenia odszkodowania w wysokosci przenoszacej wysokos¢
zastrzezonej kary umowne;j.”.

f) Wykonawca wskazuje, ze przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia do naliczania kar umownych w
przypadku jakiegokolwiek naruszenia obowigzku niepienieznego wynikajgcego z tgczacej Strony
umowy, bez wzgledu na rodzaj naruszenia, jego wptyw na realizacje catej umowy czy jego istotnosé
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dla Zamawiajgcego nie znajduje uzasadnienia i uznac nalezy je za zbyt restrykcyjne. Tak
sformutowane postanowienia pozwalajg bowiem Zamawiajgcemu na skorzystanie ze wskazanego
uprawnienia przy kazdym stwierdzonym uchybieniu Wykonawcy w realizacji umowy, nawet takich
ktdrych ucigzliwosé bedzie nieistotna.

Z uwagi na powyzsze, Wykonawca wnosi o usuniecie lit. g) wskazanego wyzej ustepu.

Odpowiedz nr 50

Ad a) W §10 ust. 2 lit. b) otrzymuje brzmienie: ,b) za kazdy dzieri zwtoki w wykonaniu etapu okreslonego
w harmonogramie rzeczowo finansowym w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje
tego etapu, liczgc od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego dla wykonania tego obowigzku;”

Ad b)-f) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 51.
dot. § 10 ust. 4 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze uprawnienia Zamawiajgcego do kumulowania kar umownych jest niezwykle
restrykcyjne i wykracza poza cel zastrzegania kar umownych, jakim nie powinno by¢ przysporzenie po
stronie zastrzegajgcego kary, a ktérym jest niwelowanie skutkdow nienalezytego wykonania umowy.

Z uwagi na powyzsze, Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia.

Odpowiedz nr 51

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 52.

dot. § 10 ust. 5 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze we wskazanym postanowieniu, gdy mowa o ,,ustawie” nalezy
przez to rozumiec ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych.

Odpowiedz nr 52

Tak.

Pytanie nr 53.

dot. § 10 ust. 7 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia z uwagi na fakt, ze powyzsze uprawnienie
kreowatoby sytuacje stron w sposdb i mogtoby prowadzi¢ do pokrzywdzenia Wykonawcy poprzez
umozliwienie Zamawiajgcemu w sposob arbitralny potrgcanie kar umownych z jego wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 53

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 54.

dot. § 10 ust. 9 oraz § 13 ust. 4 i 9 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2Z)

a) Wykonawca wskazuje, ze obowigzek ponoszenia wszelkich kosztdw zwigzanych z obrong przed
roszczeniem zwigzanym z rzekomym naruszaniem praw osob trzecich przez przedmiot Umowy jest
nadmierny i powinien zosta¢ ograniczony do kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
ze zgtoszonymi roszczeniami, ktore okazg sie uzasadnione.
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Dodatkowo, zwrot kosztow w przypadku zawarcia ugody przez Zamawiajgcego, o czym mowa w § 10
ust. 9 wzoru umowy oraz w przypadku uznania roszczenia skierowanego przeciwko Zamawiajgcemu
powinien by¢ uzalezniony od wyrazenia przez Wykonawce zgody na dokonanie takiej czynnosci.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o nastepujgcg zmiane § 10 ust. 9 wzoru umowy:

»W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujgcych, ze przedmiot Umowy
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce narusza prawa os6b trzecich w tym prawa do patentéw
lub prawa autorskie tych oséb Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby zagwarantowac
niezaktdcong mozliwos¢ korzystania z Systemow przez Zamawiajgcego, a w przypadku roszczen
skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu, ktére okazg sie uzasadnione zwrdci wszystkie koszty,
odszkodowania i koszty obstugi prawnej zwigzane z ochrong lub koszty zawarcia ugody oraz koszty
obstugi prawnej zasgdzonej ostatecznie przez sad, przy czym zwrot wszystkich kosztédw, odszkodowan i
kosztéw obstugi prawnej w przypadku zawarcia ugody lub uznania roszczenia przez Zamawiajgcego jest
uzalezniony od uzyskania przez niego uprzedniej zgody Wykonawcy na dokonanie tych czynnosci.”.

b) Postanowienie znajdujace sie w § 10 ust. 9 wzoru umowy w obecnym brzmieniu naktada na
Wykonawce wskazane w nim obowigzki, gdy naruszenie praw osoéb trzecich nastepuje niezaleznie

od jego podstawy. Wykonawca wskazuje, ze nie ma wptywu na to, jak Zamawiajacy (badz jego
jednostki organizacyjne lub podlegte mu placéwki oswiatowe) bedzie korzystat z dostarczonego
oprogramowania. Nie moze zatem odpowiadac za roszczenia z tytutu naruszenia praw oséb

trzecich, jesli s3 one wytgcznie wynikiem dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego lub podlegtych

jemu jednostek.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego postanowienia

nastepujgcego zdania:

»,Dodatkowo Strony zastrzegaja, ze obowigzki, o ktdrych mowa w niniejszym postanowieniu nie
obejmuja sytuacji, w ktdrych odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw osob trzecich ponosi Zamawiajacy.”.
¢) Wykonawca wnosi o usuniecie § 13 ust. 4 i 9 wzoru umowy z uwagi na fakt, ze opisane w nich
sytuacje reguluje juz § 10 ust. 9 umowy.

Odpowiedz nr 54

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 55.

dot. § 11 ust. 1 lit. d) wzoru umowy (zatgcznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca wnosi o zmiane wskazanego postanowienia w nastepujgcy sposob:

,Zostaty ujawnione w bezposrednim celu ochrony intereséw prawnych strony w sporze z drugg strong
przed wiasciwym organem, przy czym wowczas wytgczenie obowigzku zachowania poufnosci obejmuje
wytacznie to postepowanie przed wtasciwym organem”.

Odpowiedz nr 55

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 56.

dot. § 11 ust. 2 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca wskazuje, ze standardem rynkowym jest limitowanie odpowiedzialno$ci Stron we
wszelkiego rodzaju kontraktach. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane wskazanego
postanowienia w nastepujgcy sposob:
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,Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikte z jego zaniechania, dziatania
lub nienalezytego wykonania obowigzkdéw, wynikajacych z niniejszej umowy, przy czym taczna
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie moze by¢ wyzsza niz 100% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.”.

Odpowiedz nr 56

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 57.

dot. § 11 ust. 8 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca, w celu zrGwnowazenia pozycji Stron i zapewnienia ochrony swoich intereséw, wnosi o
zmiane wskazanego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,W razie naruszenia przez Strone zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2 druga Strona moze zgdac od
Strony zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust 1. za
kazdy przypadek naruszenia. W razie wyrzgdzenia wyzszej szkody, druga Strona moze zgdac
odszkodowania uzupetniajgcego.”.

Odpowiedz nr 57

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian.
Pytanie nr 58.

dot. § 11 ust. 91 10 oraz § 3 ust. 11 lit. I) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

Wykonawca wnosi o rozszerzenie zakresu dokumentdw, ktére nie podlegajg obowigzkowi zwrotu
Zamawiajgcemu oraz wskazanie zakresu dokumentéw, ktére nie podlegajg obowigzkowi zniszczenia po
zakoniczeniu umowy, a tym samym dokonanie nastepujgcych zmian w postanowieniach umowy:

a) zmiane § 3 ust. 11 lit. I) wzoru umowy poprzez dodanie do wskazanego postanowienia
nastepujgcego zdania:

,,Obowigzek zniszczenia i usuniecia wszystkich danych otrzymanych od Zamawiajacego, o ktérym mowa
W niniejszym postanowieniu nie dotyczy niniejszej umowy oraz dokumentéw potwierdzajacych jej
wykonanie, w tym w szczegdlnosci protokotdw, o ktédrych mowa w niniejszej umowie.”.

b) zmiane § 11 ust. 9 wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa oraz dokumenty potwierdzajace wykonanie Umowy (w tym
w szczegolnosci protokoty, o ktorych mowa w Umowie), niezbedne do prawidtowej realizacji projektu,
ktore Zamawiajacy przekaze badz udostepni Wykonawcy, pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i
podlegajg zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych
dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakoniczeniu realizacji Umowy.”.

¢) zmiane § 11 ust. 10 wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»Wykonawca nie moze pozostawic sobie kopii informac;ji uzyskanych od Zamawiajacego w trakcie
udziatu w realizacji projektu, z wyjgtkiem Umowy oraz dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie
Umowy (w tym w szczegdlnosci protokotéw, o ktérych mowa w Umowie).”.

Odpowiedz nr 58

Ad a) Do postanowienia §3 ust. 11 lut I) dodano zdanie: ,,Obowiqzek zniszczenia i usuniecia wszystkich
danych otrzymanych od Zamawiajgcego, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu nie dotyczy
niniejszej umowy oraz dokumentdw potwierdzajgcych jej wykonanie, w tym w szczegdlnosci protokotow,
o ktérych mowa w niniejszej umowie.”.

Strona 26 z 31



Fun . i i

Europarskie Rzeczpospolita 4 s s -
ul jski Fundusz

Pragram Regionalny - Polska YAWY. Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Ad b) §11 ust. 9 umowy otrzymuje brzmienie: ,9. Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa oraz
dokumenty potwierdzajgce wykonanie Umowy (w tym w szczegdlnosci protokoty, o ktérych mowa w
Umowie), niezbedne do prawidtowej realizacji projektu, ktore Zamawiajqgcy przekaze bqdz udostepni
Wykonawcy, pozostajq wtasnoscig Zamawiajgcego i podlegajq zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego
wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji
elektronicznej po zakoriczeniu realizacji Umowy.”.

Ad c) §11 ust. 10 umowy otrzymuje brzmienie: ,10. Wykonawca nie moze pozostawic sobie kopii
informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w trakcie udziatu w realizacji projektu, z wyjgtkiem Umowy
oraz dokumentow potwierdzajgcych wykonanie Umowy (w tym w szczegdlnosci protokotow, o ktorych
mowa w Umowie).”

Pytanie nr 59.
dot. § 12i § 3 ust. 11 lit. I) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

a) W pierwszej kolejnosci Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zawarcie z Wykonawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na wzorcu
wykorzystywanym przez Wykonawce we wspotpracy z klientami w zwigzku ze $wiadczeniem dla nich
ustug dostepu do dostarczanego oprogramowania, a tym samym nig postanowien wskazanego

wyzej paragrafu?

b) W przypadku odmownej odpowiedzi na pytanie w lit. a) wyzej Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego z nastepujacymi zapytaniami:

1. dot. ust. 8 wskazanego paragrafu:

Wykonawca wnosi o zmiane wskazanego postanowienia w taki sposéb, aby otrzymato ono ponizsze
brzmienie:

»Najpdzniej w ciggu 30 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
nieodwracalnie zanonimizowac ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami
danych, ktore przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz usungc ich kopie, chyba, ze
wtasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.”.
2. dot. ust. 9 wskazanego paragrafu:

Wykonawca wnosi o wyfgczenie wskazanego postanowienia w przypadku wybrania oprogramowania
dostarczanego w modelu Saa$S poprzez dodanie do niego nastepujgcego postanowienia:

»Niniejszy ustep nie ma zastosowania w przypadku oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce
w modelu SaaS.”.

Wykonawca wskazuje, ze w przypadku tego rodzaju oprogramowania dane wprowadzone do systemu
informatycznego sg przechowywane na infrastrukturze serwerowej Wykonawcy, ktéry zgodnie z
przyjetymi standardami rynkowymi przechowuje ich kopie zapasowe.

3. dot. ust. 10 wskazanego paragrafu:

Wykonawca wnosi o zmiane zasad, na jakich Zamawiajgcy moze dokonywac kontroli u Wykonawcy,
ktorej przedmiotem bedzie przetwarzania danych osobowych i zmiane wskazanego postanowienia w
taki sposdb, aby otrzymato ono ponizsze brzmienie:

»Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktorych przetwarzane sg
dane osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym, przy czym Zamawiajgcy jest zobowigzany uzyskac
zgode Wykonawcy na przeprowadzeni audytu co najmniej 14 dni przed planowang datg jego
przeprowadzenia. Jezeli w ocenie Wykonawcy audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym
terminie, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg
pozniejszy termin audytu.
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Ponadto jezeli Zamawiajacy nie prowadzi audytu samodzielnie, moze zleci¢ przeprowadzenie audytu
podmiotom lub osobom profesjonalnie swiadczgcym ustugi tego rodzaju, pod warunkiem
zawiadomienia o tym Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych oraz z zastrzezeniem
zdan nastepnych.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach audytu, ktérym
Administrator zleca przeprowadzenie audytu zostaty zobowigzane do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji, ktére uzyskajg w zwigzku z wykonywaniem audytu, a stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢, ze osoby wykonujace
czynnos$ci w ramach audytu nie sg zatrudnione, nie sg wspodlnikami, akcjonariuszami, lub cztonkami
organdéw podmiotéw, wykonujacych dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci
gospodarczej prowadzone]j przez Wykonawce ani nie prowadzg takiej dziatalnosci konkurencyjnej we
wtasnym imieniu.”.

4. dot. ust. 11 wskazanego paragrafu:

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze postanowienie moze godzi¢ w konieczno$¢ zapewnienie
prawidtowosci prowadzonej przez niego dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci odpowiedniej organizacji
pracy i stanowitoby dla niego nadmierng ucigzliwosé. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o
usuniecie wskazanego ustepu.

¢) Ponadto Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie ust. 6
wskazanego postanowienia, ktéry okresla obowigzek potwierdzania kazdego przekazania danych
osobowych miedzy Stronami protokotem przekazania?

Wykonawca wskazuje, ze takie postanowienie jest niecelowe w zwigzku z charakterystyka
oprogramowania, ktérego dotyczy czesc 2 niniejszego postepowania, albowiem powinno ono
umozliwia¢ uzytkownikowi koncowemu wprowadzanie do niego danych osobowych, czego
kazdorazowe stwierdzenie protokotem przekazania bytoby niemozliwe, a przynajmniej niezwykle
ucigzliwe, a taki model dziatania - niecelowy. Na wskazanych zasadach rowniez funkcjonuje
oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce.

Jednoczesnie, w razie braku zgody na usuniecie wskazanego postanowienia, Wykonawca zwraca sie z
prosba o wskazanie jakie informacje bedzie zawierat przedmiotowy protokét przekazania?

d) Dodatkowo Wykonawca, w przypadku zgody na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych na uzywanym przez niego standardowym wzorze lub w przypadku zgody na
zmiane § 12 ust. 8 wzoru umowy, o czym mowa powyzej, zwraca sie z prosbg o dodanie stosownego
zastrzezenia do § 3 ust. 11 lit. ) wzoru umowy, ktéry dotyczy m.in. zniszczenia i usuniecia
otrzymanych przez Wykonawce od Zamawiajgcego danych, poprzez nadanie ostatniemu zdaniu
wskazanego postanowienia nastepujgcego brzmienia:

,,Po zakoniczeniu umowy Wykonawca zniszczy i usunie w sposéb uniemozliwiajgcy odzyskanie wszystkie
dane otrzymane od Zamawiajgcego, zaréwno w postaci informatycznej, jak i wydrukéw, z zastrzezeniem
odrebnych postanowien zawartych w niniejszej umowie lub odrebnej umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, odnoszacych sie do powierzonych danych osobowych.”.

Odpowiedz nr 59

Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcze zawarcie dodatkowej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na wzorcu wykorzystywanym przez Wykonawce po jej uzgodnieniu z Zamawiajgcym i
zaakceptowaniu jej zapisdw przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 60.
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dot. § 13 ust. 3 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ) oraz pkt 2.2 Opisu przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 1 do SWZz)

Wykonawca wskazuje, ze okre$lone przez Zamawiajgcego warunki licencji na oprogramowania nie sg
warunkami rynkowymi i w ocenie Wykonawcy Zamawiajgcy nie uzyska licencji na oprogramowanie
bedace przedmiotem niniejszego postepowania na przygotowanych przez siebie warunkach.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie ust. 3 wskazanego paragrafu i zastgpienie go
nastepujgcym postanowieniem:

,Wykonawca udzieli jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego bedacym placéwkami oswiatowymi
licencji niewytgczonej na Oprogramowanie na polach eksploatacji, ktére obejmujg korzystanie ze
wszystkich jego funkcjonalnosci przez co rozumie sie uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu,
wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie danych. Licencja o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie
obejmuje prawa do modyfikacji Oprogramowania lub jego kodu.”

a takze usuniecie z pkt 2.2 Opisu przedmiotu zamdwienia punktéw 2, 4, 7 i 8 oraz zmiane brzmienia
punktu 5 na nastepujace:

»Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw, komputeréw, na
ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie (w przypadku oprogramowania dostarczanego
w modelu SaaS$ - wytgcznie uzywad).”.

Odpowiedz nr 60

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowangq zmiane.

Pytanie nr 61.

dot. § 7 ust. 3, § 13 ust. 6-8, 10, 12-16, 18-19, 21-22, 24 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZz)

Wykonawca wskazuje, ze oczekiwanie przez Zamawiajgcego przeniesienia na niego praw autorskich do
utworéw innych niz oprogramowanie, ktdére zostang wytworzone przez Wykonawce w trakcie
wykonywania umowy Wykonawce (co moze obja¢ przede wszystkim przygotowana dokumentacje) nie
jest warunkiem rynkowym.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie § 13 ust. 6-7, 10,12 - 16, 18 - 19, 21-22, 24
Wzoru umowy, ograniczenie postanowien w zakresie innych utworéw niz oprogramowanie do
Dokumentacji Uzytkowej i zastgpienie ich nastepujgcym postanowieniem:

»Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji niewytgczonej na Dokumentacje Uzytkowg na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera;

b) rozpowszechniania w catosci lub czesci w sieciach zamknietych i/lub ,VPN” Zamawiajgcego oraz
wsrdod jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

Licencja o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie obejmuje prawa do modyfikacji Dokumentacji
Uzytkowej. Ponadto Strony zgodnie postanawiajg, ze udzielenie licencji, o ktdrej mowa w niniejszym
ustepie nastgpi wraz z udzieleniem licencji na Oprogramowanie.”.

Ponadto Wykonawca wnosi o zmiane § 13 ust. 8 wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

,Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujg mu prawa autorskie do Dokumentacji Uzytkowej
w zakresie niezbednym do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, a korzystanie z niej przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z umowa nie bedzie
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narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej, ani zadnych innych praw oséb trzecich, w tym praw autorskich,
patentéw i débr osobistych.”.

Dodatkowo Wykonawca wnosi o zmiane § 7 ust. 3 wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

»Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania umowy”.

Odpowiedz nr 61

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 62.

dot. § 13 ust. 17 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWz)

Wykonawca wnosi o zmiane powyzszego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
»Jezeli Dokumentacja Uzytkowa ma wady prawne, ktére uniemozliwiajg korzystanie z niej przez
Zamawiajgcego w sposob przewidziany w umowie, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej wersji Dokumentacji Uzytkowej wolnej od wad, przy
czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni oraz naprawienia szkdd powstatych z tego tytutu po
stronie Zamawiajgcego.”.

Odpowiedz nr 62

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowangq zmiane.
Pytanie nr 63.

dot. § 13 ust. 20 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWz)
Wykonawca wnosi 0 usuniecie powyzszego postanowienia.
Odpowiedz nr 63

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
Pytanie nr 64.

dot. § 13 ust. 23 wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SW2)

a) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze gdy w powyzszym postanowieniu wzoru umowy mowa o
,Zadaniu” nalezy przez to rozumieé przedmiot umowy.

Jednoczesnie jezeli powyzsza interpretacja jest niepoprawna, Wykonawca prosi o wskazanie co
Zamawiajgcy ma na mysli méwiac o ,,Zadaniu”.

b) Wykonawca, w celu zapewnienia jednoznacznosci wskazanego postanowienia, wnosi o nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

,Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Zadanie nie naruszy praw majgtkowych osdb trzecich i
przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okreslonych w §1 w stanie wolnym od obcigzen prawami oséb
trzecich w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania niniejszej umowy.”.

Odpowiedz nr 64

Tak w powyzszym zapisie chodzi o przedmiot umowy. Powyzsza zmiana zostata wprowadzona do wzoru
umowy.

Pytanie nr 65.
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dot. § 14 ust. 1 pkt 1) lit. c) wzoru umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

Wykonawca wnosi o uzupetnienie przewidzianego w powyzszym postanowieniu katalogu zdarzen sity
wyzszej, ktére umozliwiajg zmiane umowy w zakresie termindw realizacji przedmiotu zamdwienia o
wystgpienie pandemii lub epidemii (w tym w szczegdélnosci COVID-19).

Odpowiedz nr 65

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Powyzsze zapisy wynikajq wprost z przepisow
ustawy.

Pytanie nr 66.
dot. pkt 2.4 Opisu przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1 do SWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze wtasciwie odczytuje intencje Zamawiajacego
przyjmujac, ze w przypadku zastosowania Obejscia wobec danej kategorii Nieprawidtowosci, co powinno
wigzac sie ze zmniejszeniem jej kategorii, dla tej Nieprawidtowosci bede miaty (od chwili zastosowania
Obejscia) zastosowanie terminy na jej usuniecie przewidziane dla tej ,mniejszej” kategorii
Nieprawidtowosci, tj. termin ulegnie stosownemu wydtuzeniu.

Odpowiedz nr 66

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

2. Zatacza na stronie internetowej pliki:
- odpowiedzi nr 2 na pytania_2-2022.20220729;
- SWZ - Braniewo 20220729_zmiana 1;
-Zatnr 1 do SWZ_OPZ_Braniewo_20220729_zmiana 1;

- Zat nr 5 do SWZ (wzor umowy) Braniewo 20220729 zmiana 1.

W nawigzaniu do powyzszych wyjasnien,
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 04.08.2022r. do godz. 14:00, tym samym:
1) Rozdziat 12 - miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert pkt 12.1.1. otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 04.08.2022 r. do godziny 14:00

2) Rozdziat 12 - miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert pkt 12.2. otrzymuje brzmienie:

Niepubliczne otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 04.08.2022 o godzinie 14:30, za
posrednictwem miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/.

4) Rozdziat 9 — Termin zwigzania ofertg pkt 9.1. otrzymuje brzmienie: Wykonawca pozostaje zwigzany
ztozong ofertg do 31 sierpnia 2022 roku wiacznie.

Powyzsze skutkuje zmiang ogtoszenia o zamdwieniu.
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